Premissgivere for tjenesten
De som pavirker rammene for tjenesten
(Politikere, myndigheter, ledere i egen og andre
organisasjoner, leverandgrer og andre)

Aktorkart

Tjenestetilbydere av helse-
og omsorgstjenester

Sekundaerbrukere
(Pargrende, frivillige og
andre som bergres indirekte
av tjenestene)

Primaerbrukere
(Pasienter og brukere)

Hvordan bruke akterkartet

Akterkartet er et verktoy for a kartlegge
akterer som blir bergrt av endrings-
arbeidet.

Start i midten med a kartlegge
primarbrukerne av tjenesten. Jobb dere
videre ut i sirklene. Skriv gjerne pa sma
post-its slik at det er lett & gjore endringer.

Hold aktaerkartet ved like gjennom hele
prosessen, det kan endres underveis.
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