
Aktørkart

Primærbrukere
(Pasienter og brukere)

Sekundærbrukere 
(Pårørende, frivillige og 

andre som berøres indirekte 
av tjenestene)

Tjenestetilbydere av helse- 
og omsorgstjenester

Premissgivere for tjenesten
De som påvirker rammene for tjenesten

(Politikere, myndigheter, ledere i egen og andre 
organisasjoner, leverandører og andre)

Hvordan bruke aktørkartet

Aktørkartet er et verktøy for å kartlegge 
aktører som blir berørt av endrings- 
arbeidet. 

Start i midten med å kartlegge 
primærbrukerne av tjenesten. Jobb dere 
videre ut i sirklene. Skriv gjerne på små 
post-its slik at det er lett å gjøre endringer. 

Hold aktørkartet ved like gjennom hele 
prosessen, det kan endres underveis.

1 2 3 4Verktøy for fase:


