WEBINAR - VEIVISER TIL

INNFORING AV VIDEO-
KOMMUNIKASJON

26. august 2020



Agenda

Veiviser til innfgring av videokommunikasjon
mellom pasient, primaer- og spesialisthelsetjeneste

1. Innledning.
2. Presentasjon av Velviseren.

3. Innovativ rehabilitering - Indre
@stfold kommune.

4. Fra fysisk oppmgate til digitale
konsultasjoner -
Nordlandssykehuset.
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Hva er InnoMed?

InnoMed er et nasjonalt kompetansenettverk
for behovsdrevet tjenesteinnovasjon i helse-
0g omsorgssektoren.

InnoMed skal:;

Jobbe fokusert innen forankrede
satsingsomrader.

Jobbe i skjeeringspunktet mellom
kommuner og HF.

Jobbe med prosessveiledning og
kompetansenettverk.

Bidra til organisatorisk implementering.

Sikre at konkrete erfaringsgrunnlag spres
0g gjenbrukes av andre.

— 2



Presentasjon av Velviseren




Videokommunikasjon bygger bro mellom
forvaltningsnivaene

Videokommunikasjon er:

Et verktgy for a bryte ned siloer og
tilgjengeliggjgre kompetanse.

Kan stgtte annen teknologi og
strategiske satsningsomrader.

Et tiltak for a frigjere ressurser i
helse- og omsorgstjenesten pa
Sikt.

En mulighet for & skape en
helsetjeneste hvor pasientenes
behov er fgrende.




Veiviser til innfgring av

videokommunikasjon By
En praktisk veileder til innfgring av videokommunikasjon som v
samhandlingsmiddel mellom pasienter, primeer- og 5
spesialisthelsetjenesten. e

Malgruppen er ledere, prosess- og prosjektledere i kommuner
0og helseforetak.

Bygger pa erfaringer fra helsetjenesten, KS sitt Veikart for
tienesteinnovasjon og Helseinnovasjonsverktayet. mplemeniere
Viktige bidragsytere har veert Sunnaas sykehus, UNN, —

Nordlandssykehuset, Bardu kommune, Indre @stfold
kommune og Bodg kommune. ( e



Avdekke behov og
etablere samarbeid &

Avdekke behov og
etablere
aaaaa beid

Etablere en klar forstaelse for behov, utfordringer og gevinster -

knyttet til videokommunikasjon pa tvers av forvaltningsniva.

Vurdere aktuelle brukergrupper, tjienesteomrader og
tienesteforlgp for videokommunikasjon.

Utarbeide og forankre felles effekt- og resultatmal pa tvers av
kommuner og helseforetak.

Etablere et samarbeidsprosjekt pa tvers av forvaltningsniva
med felles styringsstruktur, finansiering og prosjektgruppe.



Designe forlgp

Utarbeide og forankre nye tjenesteforlgp pa tvers av
forvaltningsniva. Identifisere behov for verktgay, skjema og

prosedyrer. .

Utfare risikovurderinger for nye rutiner, teknisk utstyr, o
systemer, personvern og informasjonssikkerhet.

Kartlegge funksjonelle og tekniske krav til videolgsning med
tilh@rende utstyr og systemer pa tvers av tjenesteomrader.

Anskaffe en felles videolgsning eller kompatible
videolgsninger pa tvers av forvaltningsnivaene.



Implementere lgsning

Utarbeide en plan for driftsettelse og installasjon av
videolgsning og utstyr, kommunikasjon og opplaering.

Forankre, frikjgpe og engasjere ambassadgrer og

superbrukere.

Utarbeide prosedyrer for arbeidsprosesser, support,

dokumentasjon, gjennomfgrelse av videosamtaler og
personvern. implemericre

Installere utstyr og systemer. Informere og gi opplaering til alle
Involverte personer.



Drifte og evaluere lgsningen

Bruke videokommunikasjon daglig pa tvers av kommuner og
sykehus. Registrere avvik og tilbakemeldinger forlgpende.

Diskutere erfaringer, tilbakemeldinger og avvik i fellesfora pa
tvers av kommuner og sykehus. Avdekke
forbedringspotensialer fortlgpende.

Utfgre en systematisk evaluering av tjenesten inkludert
gevinstoppfalging, samt oppsummere og rapportere til
tienesteeier / leder.

Utarbeide og forankre rutiner for drift og kontinuerlig forbedring
av tjenesten hos alle bergrte interessenter. ( e



Sjekkliste fgr du starter
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Vi har en klar forstaelse for behov, utfordringer og gevinster knyttet til
videokommunikasjon pa tvers av forvaltningsniva.

Aktuelle brukergrupper, tjenesteomrader og tjenesteforlgp for videokommunikasjon er
kartlagt.

Vi har utarbeidet og forankret felles effekt- og resultatmal pa tvers av kommuner og
helseforetak.

Vi har etablert et samarbeidsprosjekt pa tvers av forvaltningsniva med felles
styringsstruktur, finansiering og prosjektgruppe.

Vi har en plan for driftsettelse og installasjon av videolgsning og utstyr, kommunikasjon
og oppleaering.

Ambassadgrer og superbrukere er valgt ut og forankret. Superbrukere er frikjgpt eller
formelt engasjert.

Prosedyrer for arbeidsprosesser, support, dokumentasjon, giennomfgrelse av
videosamtaler og personvern er utarbeidet.

Installasjon av utstyr og systemer er gjennomfgrt. Alle involverte personer er informert
og opplaering er gitt.

0 0O 0O O

0 O 0O O

Nye tjenesteforlgp pa tvers av forvaltningsniva er utarbeidet og forankret. Behov for
verktgy, skjema og prosedyrer er identifisert.

Risikovurderinger er utfgrt for nye rutiner, teknisk utstyr, systemer, personvern og
informasjonssikkerhet.

Funksjonelle og tekniske krav til videolgsning med tilhgrende utstyr og systemer er
kartlagt pa tvers av tjenesteomrader.

En felles videolgsning eller kompatible videolgsninger pa tvers av forvaltningsnivaene
er anskaffet og implementert.

Videokommunikasjon brukes daglig pa tvers av kommuner og sykehus. Avvik og
tilbakemeldinger registreres forlgpende.

Erfaringer, tilbakemeldinger, og avvik diskuteres i fellesfora pa tvers avkommuner og
sykehus. Forbedringspotensialer avdekkes fortlgpende.

Systematisk evaluering av tjenesten inkludert gevinstoppfglging er giennomfgrt,
oppsummert og rapportert til tienesteeier / leder.

Rutiner for drift og kontinuerlig forbedring av tjenesten er utarbeidet og forankret hos
alle bergrte interessenter.



Prosessveiledning

= InnoMed tilbyr veiledning i
tienesteinnovasjon til
Innovasjonsprosjekter.

= Hjelp til planlegging, gjennomfaring
0g iImplementering av
tienesteinnovasjon.

= Velledningen er gratis!

= Hgsten 2020 behandles sgknader
fortlapende. Sgk pa innomed.no.



http://www.innomed.no/

1 Innovativ
Rehabilitering

Teknologi og personperspektivet
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Prosjekt Innovativ Rehabilitering

Nasjonalt prosjekt fra 2016

Styrke kommunal rehabilitering
Innovasjon

Teknologi relevant for rehabilitering

Personperspektiv

V

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



Samfunnsbasert rehabilitering




Tverrfaglig vurderingsteam

* Personen

* Ergoterapeuter

* Fysioterapeuter

e Sykepleier

* Lege

* Jobbspesialist, NAV

Teamet suppleres etter personens behov!

TIDLIG VURDERING- KOORDINERING- IGANGSETTING

INDRE @STFOLD
KOMMUNE




Personperspektivet

Personen skal leve sitt liv i sitt lokalsamfunn, og ressursene i
lokalsamfunnet mobiliseres for a stgtte personen.

Personen skal «eie» sin egen rehabiliteringsprosess

Personen og fagpersonen er likeverdige individer med ulik
kompetanse i rehabiliteringsprosessen

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



Teknologi relevant for rehabilitering

* Rehabiliteringsteknologi er teknologiske verktgy som
understgtter personen i en rehabiliteringsprosess

1. Spillteknologi

2. Medisinks avstandsoppfglging
3. Samhandlingsteknologi

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



Spillteknologi

Spill deg bedre med dataspill

Spill kan vaere mye mer enn bare moro. www.spilldegbedre.no er en Publisert
nettside for alle som ensker a bruke spill i trening etter skade eller sykdom.

Sunnaas sykehus har utviklet en liste over spill ut fra spillerens funksjon,

konsoll og behov for gvelser.

V

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



Medisinsk avstandsoppfglging

Virtuell trening

* Individuell tilpasset
* Endre etter behov

* Pker motivasjon

* Pker intensitet

* Pker fleksibiliteten

* Pker complianse

» Erstatter terapibesgk
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=

V

INDRE @STFOLD
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60 dagers forlgp med Virtuell trening

20 konsultasjoner med logoped
10 behandlinger med kommunal fysioterapeut '
16 behandlinger med fysioterapeut TVT

1 oppfplging med ergoterapeut TVT

2 konsultasjoner med sykepleier TVT

48 pkter egentrening med Virtuell trening

22222

11111

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



Teknologi, rehabilitering og personperspektivet

! RASKERE PA
BEINA

fysioterapeutenes tid.

Slagrammede Ingunn Sund
(73) trener seg opp ved hjelp
av virtuell trening, et nytt
verktoy som ogsa frigjor

SIDE4

Rehabilitering

Trener smartere

En DATASKJERM med ovelser, kamera og smilefjes far
Ingunn Sund (73) til & trene oftere og bedre, uten stadige
besok av fysioterapeut.

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



Samhandlingsteknologi

"Videomgter skal benyttes i alle forlgp "
 Entilen
* Tverrfaglige mgter

=n KEN ~.4650150

Hvem skal du
snakke med i dag?

£
Joran Aanonsen ‘
Sykepleier

Carina Kolnes .
Ergoterapeut

Lars Martinsen ‘

Tone Authen ‘
Ergoterapeut

Tone Rue ‘
Fysioterapeut

INDRE @STFOLD
KOMMUNE
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Teknologi relevant for rehabilitering

Sparer tid -

Dker kvaliteten

Jobber mer effektivt

(00 0 0000 0

Forngyde fagpersoner
Utnytter tverrfagligheten ved bruk av tavlemegter

Samhandling og informasjonsdeling i sanntid

V

INDRE @STFOLD
KOMMUNE
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Dine kanaler

¥ Hijelp til smtt og stort!

Samfunnsbasert rehabilitering

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



KOMP

 En knapp
* Bildedeling fra app

 Meldinger og video Ia xomP

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



Implementering av teknologi- suksessfaktore

Godt forarbeid og tydelige hovedprioriteringer
Forankring

Realistiske forventninger til teknologi

Utpreving

Sikkerhetsvurderinger

Integrering i daglig arbeid

Rask igangsetting nar alt er klart

Samarbeid med andre fagmiljger og teknologiaktgrer

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



Folgeforskningsrapporter

TVT har tatt personperspektivet pa alvor.

TVT bidrar til motivasjon, samhandling pa tvers og spredning
av rehabiliteringskompetanse.

Erfaringene med bruk av teknologi viser at bruk av
videokonferanse kan bidra til bedre samhandling, kompetanse-
og informasjonsutveksling.

Erfaringene fra bruk av spill og virtuell trening tyder pa at det
er motiverende og at det derved kan bidra til intensitet i treningen.

TVT bidrar til koordinering, samhandling og tidlig vurdering
og igangsetting av tiltak

g W g INDRE @STFOLD
T KOMMUNE




Maling av effekt
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Personniva
Samfunnsniva
Systemniva
Start og slutt
Retesting
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Gevinster Tverrfaglig vurderingsteam

Baerekraftig

@ker kvalitet og intensitet

Bidrar til motivasjon

Rehabilitering skjer i hjemmet

Treffsikre og like tjenester

Tendens til at funksjon holder

Flere tilbake til arbeid

@kt koordinering

Samhandling med frivillighet-lag og foreninger
Dynamisk tjeneste som jobber pa tvers

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



Tips til a komme igang

Ta initiativ

Legg til rette for at videomgter kan skje

lkke ta for gitt at alle vet hvordan dette gjgres

Teknotimen

Veer raus og hjelpsom

Del kunnskap og hjelp andre aktgrer a "komme seg pa nett"
Holde fokus opp, s@rg for at videomgter skjer

Har du fgrst hatt et videmegte, er sjanse som for at det blir flere

INDRE @STFOLD
KOMMUNE



VIDEOKONSULTASJONER

Fra fysisk oppmgte til digitale konsultasjoner
Merete Johansen, Prosjektleder avd. for Klinisk IKT

mob: 93404489

* « NORDLANDSSYKEHUSET | a3
COR ERENTIDEN NORDLANDA SKIPPIJVIESSO N


mailto:Merete.johansen2@nordlandssykehuset.no

Status pr juli 2020

Antall

mnd/ar | Belgp spart *) | konsultasjoner
sep.19 3350 3
okt.19 1200 2
nov.19 11280 6
des.19 25332 13
jan.20 32970 14
feh.20 17 444 13
mar.20 380872 736
apr.20 994 553 1923
mai.20 894 090 1415
jun.20 722130 1095
jul.20 290675 4537
Totalt 3 373 8% 5672
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Suksessfaktorer

RDLANDSSYKEHUSET
NO NDSS us o+ NORDLANDSSYKEHUSET | @



Erfaringer (basert pa bla brukerundersgkelse)

G % o)lle

Pasientene ELSKER dette Pasientene opplever at Vi kan spare pasienter for belastning Vi kan spare betydelige belgp pa
videokonsultasjoner er et helsemessig med & matte reise fysisk inn til pasientreiser
trygt alternativ til fysisk oppmgte sykehuset

RDLANDSSYKEHUSET
NO NDSS us o+ NORDLANDSSYKEHUSET | @




Bruksomrader

Ha ___ [Wwem _______________|Videolenkesendesvi

En til en — psykiatri/somatikk

Gruppeterapi

Samarbeidsmgter pa tvers av
tjenesteniva (kun Bodg kommune

pt)

Sykehus — fastlege (hvor pasient
me@ter hos fastlege)

FOR FREMTIDEN

Behandler eller kontor setter opp
time i Dips, gjgr uthopp og
genererer videolenke som limes inn
i timebok Dips

Behandler eller kontor setter opp
time i behandlers outlook kalender.
(Kalender rettighet kun free/busy),
delegert rettighet til kontor

Behandler booker mgte i Outlook
kalender. Dersom pasient deltar er
de som regel hos oss.

Fastlege henviser, spesialist vurderer
og kontor setter opp time i
behandlers kalender

Innkallingsbrev — (post/digipost)
Helsenorge.no (journaldok/time)
SMS

Outlook mgteinnkalling — alle
pasienter kalles inn via blindkopi for
a ikke eksponere pasients e-
postadresse

PLO melding fra sykehus til
tildelingskontor. Tildelingskontor
kommunen inviterer sine (Timebok
Gerica)

Outlook mgteinnkalling til kontor
fastlege — kontor fastlege setter opp
time for aktuell lege og kaller inn
pasient.

* o« NORDLANDSSYKEHUSET

NORDLANDA SKIPPIJVIESSO
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Oppsett og gjennomfgring av Videokonsultasjon med Whereby (Time satt opp av timekontor)

PlanlEgg_rE e

.
s
j=
J:ﬂﬁ _ Beslutter ) Eehandler garinn i T ey Dokumenterar

o videokonsultasjon videompgte fra Dips LEEI_:' E': PasiEm konsultasjon i Avslutter kontakt
== Timehak el journal

.

w]

'E' Innkallinsbrey video

o Timesetter til pazient (hjem og
- videotime i Dips pa helsenarge noj

E

=

l + Pasient garinn i
videomgte fra
- digitalt brew, Mottar faktura
5 helsenorge no eller ezenandel
- ) ) lenke mottatt | sms
m Mottar 1.sms — info Mottar 2.sms — 10 Mottar 3.sms — 72 timer
c. om time satt opp dager fgr, paminnelse f@r, paminnelse med
Maottar innkallingsbrey videaolenke til mdte
post/digipost og pa
helsenorge.no (journal)
med klikkbar lenke til
wideormgdte

RDLANDSSYKEHUSET
NO NDSS us o+ NORDLANDSSYKEHUSET | @




Faser Kartlegging Planlegging Inkludering Gjennomfaring
. Behovs- i . : Gjennom
Aktiviteter avklaring Inkludering Utlevering Innkalling fering
? IEJ ’ Dr;:re - Innsending Mottar info_— =1 Deltar i mate
A samtykke egensoknad ndsmj ﬁr}gt for ey
Bruker
T 2]
oooP= Avklaring
El av videre Informere @ PLO Bistd med Planlegger ir info til pas Sender innkalling o 2 :-'I_ﬁteledfer__ :
behov — og innhente 1nciseopplysning ensaknad Metetid — — tidspunkt for til interessenter SKIVEr referd
Akuttenhet kommunale samtykke til tildeling €9 TDK via PLO mote via PLO/Outlook —FPLO
Salten f. (helseoppl )
gﬁ Mottar innkalling =
& PLO, L
Fastlege godtar/avsiar =t
=
T
/-\3 svar PLO til AS Mottar innkalling Besvarer PLO,
it DA’ (dialogmeiding) PLO, LECBLEIE s Deliakelse
Tildelings- — videresendes I}rer‘?gialgll—?? mote
OFT (110) og FL aTDK, OFT,
kontoret mateforesparsel I:(PLC})} g &
=} B2 v
] svarer m/ PLO
Oppfolgings-

tienesten

R RS Em mm omm mm o e e o o e e e e O s e e e EE M e s e e e e e s



Hvordan komme i gang?

e Finn dine ambassadgrer

* Hvordan sende ut invitasjon til videomegte, og til hvem?
e E-post/sms/brev/helsenorge.no/PLO meldinger

 Tilgjengeliggjor into og hjelp til selvhjelp

* Intranett (ansatte)/Internett + brosjyre (pasienter), Ledergruppe og tilgjengelig
support

FORFREMTIDEN > & NORDLANDA SKIPPIIVIESSO



* Vise hvordan en-til-en konsultasjoner
* settes opp i Dips
* hvordan vi sender ut invitasjon og
* hvordan ga inn i konsultasjon (behandler)

NORDLANDSSYKEHUSET o+ NORDLANDSSYKEHUSET | @
— ] NORDLANDA SKIPPIJVIESSO




Oppsett fra timebok

b ] Dottno, Finn Age f. 21.01.64 (m) - Timebestilling =[] x |
~Tidzpunkt og varighet

Sett opp timen Ressurs: [NOFOTH Velg annen time | Timestart: [04.05.20 < [13:00 <] varighet:[01:00 ]

som Vanllg | —Planlagt behandling
Dips, men husk

Oppmatetid: ~ [04.05.20 j'|13:nn :Il gppm.u Lokalisering__ [Videokons. behandler somatikh |

K.an koordineres: v Behandler: WOFE ﬂl Ofte, Hilde K.aren, b
a lim inn lenke. O | | Kontakitype: |Behanding =
kaornmentar: " :
c g : "ideokonzultaszjon ~
Beskrivelse
Dette = Vlktlg Omsorgsniva: IF'u:uIiinnisk armsorg ;I av liltak: I
for at Ienke Skal Avdeling: INE"*""NLSH ;I Fagomrade: INeerIDgi LI
b|| Sendt ut t|| Post: I ;I Diagnoseqrippe: I LI
. o Sekszjon: INEWD|Dgi - MLSH LI Paminnes: v
pasienten, bade —
o . "v"idEDanfEfanSE:I.-".-"nu:uru:llanu:lss_l,lkehuset.wherel:u_l,l.u:u:um.-"cEdcdc?c-SEb#-#cfb-E'l 20-51 c464fa36E5 E:
pa SMS og i |
innkallingsbrev. Henvisning
g Herwist av: |35215 ﬁ"Michaelsen,ane,F Rett til helzehjelp: | 7 Ja {7 Nei |
LIteall av wurd.: IUtrEdning [uavklart tilstand) ;I Frist for start helsehjelp: |'|2.'|2.2E|jl
Vurdertav.  [NOFOTH ﬂpﬂeﬁude Karen, b Wentetid shuttdata: |_____ﬂ
Risika: | |
Brew | Lagre Lukk | Hielp |

RDLANDSSYKEHUSET
NO NDSS us o+ NORDLANDSSYKEHUSET | @




For a lage en unik mgtelenke:

Verltey | Rapporter Vindu Hjelp TESTEMENY

Relvirentopplysninger
Mine eHelseopplysninger

Checloware Fin

Checloware Mish

Checkware Unn

Bildearkiv Sectra ID5T [TEST]
Bildearkiv X-tray webbestilling [TEST]
Bildearkivs Sectra Uniview [TEST]
Mediearkiv [test] Uniview (PasSekLasiv)
RTG. My Henvisning/historikk (TEST)
RTG. Timebok for poliklinikk (TEST)
TEST Dima Ids7 Knut

Videonor FIN

Videonor HSYE

Videonor MLSH

Ktray Web Knut sin test

For a lage
lenke, trykk pa
verktgy og

deretter
«Videonor
NLSH».

-_'

Videonor

e O & testhotell.hn.helsenord.no/video... i =B W N

Imported From IE (@9) Enterprise Web Clie... Importert fra Intern...

Whereby

1. Klikk pa "Kopier adresse" for a kopiere
video lenke.

2. Ga tilbake til DIPS og lim inn lenke i video-
feltet pa kontakten.

3. NB! Pass pa a ikke bruke samme lenke p3
ulike timer/kontakter.

I Kopier adresse for NLSH { éld;;’i]s;;xﬂ:t

(S

Nytt vindu
apnes. Trykk pa
«Kopier adresse

for NLSH».
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SMS varsling til pasienter

Forutsatt at du i Dips limer inn

lenke i feltet Videokonferanse far o F|r<a NLSIH HF: ’
. ) usk videokonsultasjon [dato og

paS|enten f¢|gende SMS'er: klokkeslett]. Test lenken i dag for a
se at video og mikrofon fungerer.
Ved problemer, ring videosupport

1. Nér tlmen settes Opp 755 78 300. | morgen: trykk pa
lenken, sla pa kamera og mikrofon

2. 10 dager for timen og bank pa senest 10 min fgr
me@tet, behandler slipper deg inn

3. Dagen f@r timen nar han/hun er klar. [Lenke].

Denne SMS kan ikke besvares.

RDLANDSSYKEHUSET
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For gjennomfgring av konsultasjon

J

4s

1. Apne Timebok i Dips — hgyreklikk pa ] ' e i A

avtalen og velg Apne N I
videokonsultasjon | ‘B
Velg Bli med i mgtet - —E;'{E‘:‘I
| : ig ==l Apne akteviteten
3. Slipp inn pasienten som har banket | Fg5 | = N oS S
pa mgterommet N |53 R
4. Forlat videokonsultasjon registrer I 1505 Al Siiadunin
oppmgte | | O s

Registrer ikke matt

Sett aviiuttkode

Altrver passent

Apne videokonsultasjon
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Besgk oss painnomed.no
for mer informasjon

= Link til Veiviseren. 5
= Link til innovasjonshistorier. /)  Behovsdrevet innovasjon
) T ) % - I helsesektoren
= Link til innovasjonsverktgay. ¥ 1 A B
= Informasjon om 7\
prosessveiledning. v
= Vi er ogsa pa Facebook og 90 53 &
Snart Llnkedln! Mot InnoMeds radgivere Sok prosessveiledning Verkteng ressurser
= Kontakt oss pa

post@innomed.no.

Nyheter S



https://innomed.no/verktoy/veiviser-videokommunikasjon
https://innomed.no/innovasjonshistorier-fra-hele-norge
https://innomed.no/verktoy/veiviser-videokommunikasjon
https://innomed.no/nyhet/onsker-dere-prosessveiledning
https://www.facebook.com/InnoMed-111286883918746
mailto:post@innomed.no

Spgrsmal?




