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Eksempel på organisering av 
digital hjemmeoppfølging

Videre følger et forslag til fremtidig organisering av digital hjemmeoppfølging 
som ble utarbeidet i Agderregionen med prosessveiledning fra InnoMed. 

Modellen er et eksempel på mulig organisering og er på ingen måte «fasit». 
Hver virksomhet trenger å gjøre egne vurderinger og tilpasninger ut ifra lokale 
behov og forhold, men denne modellen kan gjerne brukes til inspirasjon.

Les mer om arbeidet med digital hjemmeoppfølging i regionen her: 
Avstandsoppfølging på Agder | Innomed

https://innomed.no/digital-hjemmeoppfolging/avstandsoppfolging-pa-agder
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Forslag til helhetlig tjenestemodell for digital 
hjemmeoppfølging

Løpende oppgaver

Vedlikehold av tjenesten Support, lager og utstyr 

Oppgraderinger og vedlikehold på løsninger

Gjennomføre 

kommunikasjons-

tiltak

Håndtere support på 

systemer og utstyr

Drifte systemer, 

plattformer 

og infrastruktur 

Gjennomføre

opplæring av 

pasienter og klinikere

Vedlikeholde kriterier 

for inklusjon av 

pasienter

Dokumentere 

effekter

Forvalte rutiner for 

behandling av 

person-opplysninger

Avklare tjenestens 

behov og 

implementere nye 

løsninger

Administrere system-

og utstyrs-porteføljen

Gjennomføre 

anskaffelser og 

avrop på avtaler

Forvalte avtaler

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Drifte utstyrslager og 

logistikk

Drifte rolle- og 

tilgangsstyring

Planlegge tekniske 

endringer og 

vedlikehold

Styre oppgraderinger 

og konfigurasjoner
Teste nye løsninger  

Oppdatere teknisk 

dokumentasjon

Endre på 

pasientforløp og 

prosedyrer

Vurdere risiko og 

planlegge beredskap

Oppgaver knyttet til å henvise, inkludere, utplassere utstyr, sørge for respons og evaluering

Henvise, kartlegge og 

inkludere pasienter i 

tjenesten

Sørge for respons og 

utrykning ved behov

Gjøre tilpasninger av 

utstyr og plassere det 

ut

Evaluere og avslutte 

tjenesten

IT-drift

Budsjettere for drift 

av tjenesten


