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Dette er sluttrapporten til StimuLab -prosjektet ẇæǍɾȡǸɅʌǸɅɾ țǸȺɾǸʌȲǸɅǸɾʌǸ i Ǹʌ oǸȺɾǸȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳẈṣ Prosjektet har 
hatt et uttalt ɃǤȺɐɃ Ǥ utforske konkrete ȺɬɾɅȡɅȓǸɶȒɐɶ Ǥ ȒɐɶɾʌǤhvordan ǍȶʌɬɶǸɅǸi Helsefellesskapet best kan
organisere seg, og hvordan de kan levere tjenester med utgangspunkt i reelle brukerbehov . I tillegg har 
prosjektet utviklet en modell for samskapende innovasjon og utvikling av helsefelleskap , der de likeverdige
partene ɃɬʌǸɾmed utgangspunkt i pasientens behov . 

Denne rapporten ǩǸɾʌǤɶderfor av to deler . Hver del omfatter en av de to sluttleveransene i prosjektet . Delene
kan leses uavhengig av hverandre , men del 2 kan sesɳǤsom et eksempel ɳǤhvordan jobbe med 
samskapende innovasjon i Helsefellesskap.

Del 1 beskriver en modell for samskapende innovasjon , ßʳǍɅǸmodellen , som kan brukes som et ʬǸɶȶʌɬʳ
ɅǤɶman jobber med tverrsektoriell innovasjon . ¶ǤȺǸʌhar ʬǧɶʌǤ utvikle en gjenbrukbar modell som fritt
anvendes av de som finner den relevant.

Del 2 beskriver konseptet som er utviklet og testet ut i prosjektet . Denne delen beskriver innsikten , 
utviklet konsept , pilotering , gevinstpotensiale og anbefaling for veien videre .

Maler og ʬǸɶȶʌɬʳsom er utarbeidet i prosjektet ligger enten i vedlegg eller som egne dokumenter som
țɬɶǸɶtil sluttrapporten .
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Slik leser du dette dokumentet 
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Prosjektet og konsepter skal refereres StimuLab -prosjektet ẪæǍɾȡǸɅʌǸɅɾ țǸȺɾǸʌȲǸɅǸɾʌǸ i Ǹʌ oǸȺɾǸȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳẫṹ ᷊᷾᷉᷾Ṿ 

Modellen refereres i fullversjon som ßʳǍɅǸmodellen for innovasjon fra StimuLab -prosjektet ẪæǍɾȡǸɅʌǸɅɾ 
helsetjeneste i Ǹʌ oǸȺɾǸȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳẫṹ ᷊᷾᷉᷾Ṿ  

Modell refereres i kortversjon som : ßʳǍɅǸmodellen for innovasjon , eller ßʳǍɅǸmodellen .

Tilgjengelighet
Alt materialet inkludert en engelsk kortversjon kan lastes ned fra Helse Bergens nettsider fra 2022. Materialet er 
ǤɳǸɅʌfor vederlagsfri deling forutsatt bruk av referanser som beskrevet over.

Kontakt
For ɾɳɬɶɾɃǤȺtil rapporten , prosjektet , modellen , ʌȡȺțɬɶǸɅǱǸdokumenter eller ɬɅɾȶǸɶom ytterligere informasjon er 
du velkommen til Ǥ ʌǍ kontakt med prosjektleder Trude Senneseth ; trude.senneseth@helse -bergen.no.
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Sammendrag

Denne rapporten inneholder beskrivelse av
sluttleveransene fra prosjektet ẌæǍɾȡǸɅʌǸɅɾ 
helsetjeneste i Ǹʌ oǸȺɾǸȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳẍṣ 
Prosjektet er ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶʌi tidsrommet
november 2020 til november 2021. 
Deltakere i prosjektet har ʬǧɶʌHelse 
Bergen HF ved ßʳǍɅǸdistriktspsykiatriske
senter , ßʳȓǍɶǱǸɅkommune ved tjenester
for psykisk helse og rus , !ɾȶɬʳkommune
ved Origo !ɾȶɬʳog NAV Region Vest som
ǩǸɾʌǤɶav NAV !ɾȶɬʳog NAV ßʳȓǍɶǱǸɅ. I 
tillegg har selskapet PwC ʬǧɶʌinnleid og
har bidratt med prosjekt - og
prosessledelse , med kompetanse ɳǤ
tjenestedesign , forvaltning og
organisasjonsutvikling og
gevinstrealisering . Prosjektet har dermed
ǩǸɾʌǤʌʌav deltakere fra fem ulike
organisasjoner . Alle deltakerne har ʬǧɶʌ
likeverdige partnere i prosjektgruppa , og
alt arbeid med aktiviteter og leveranser har 
ʬǧɶʌgjort i fellesskap . Representanter for  

2. Et helhetlig konsept for gode oppstarter i 
bruker - ɐȓ ɳǍɾȡǸɅʌȒɐɶȺɬɳǸʌ
©ɐɅɾǸɳʌǸʌ ǩǸɾʌǤɶ Ǎʬ ʌɶǸ ǱǸȺǸɶ ṵʌȡȺʌǍȶṶ ɾɐɃ 
ɾǍɃɃǸɅ ɾʌʳɶȶǸɶ țʬǸɶǍɅǱɶǸṞ ɃǸɅ ɾɐɃ ɐȓɾǤ 
ȒʔɅȓǸɶǸɶ ǸɅȶǸȺʌɾʌǤǸɅǱǸṣ EǸʌ ɐʬǸɶɐɶǱɅǸǱǸ 
ȶɐɅɾǸɳʌǸʌ țǍɶ ɾɐɃ ȒɐɶɃǤȺ Ǥ ǩȡǱɶǍ ʌȡȺ Ǎʌ 
ǩɶʔȶǸɶɅǸ ɐɳɳȺǸʬǸɶ ʌɶʳȓȓǸ ɐȓ ɾɬɃȺɬɾǸ 
ɐʬǸɶȓǍɅȓǸɶ țʬǸɶ ȓǍɅȓ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ɾȶǍȺ ɃɬʌǸ ǸɅ 
ny tjeneste eller nytt personell. Det nye kan 
ʬǧɶǸ ɐʬǸɶȒɬɶȡɅȓ Ǎʬ ǍɅɾʬǍɶ Ȓɐɶ țǸȺɾǸțȲǸȺɳǸɅ 
mellom helseforetak, kommune eller NAV,  
ǸȺȺǸɶ Ǥ ǩʳʌʌǸ ǩǸțǍɅǱȺǸɶ ȡ ɾǍɃɃǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅ 
underveis i helsehjelpen. 

©ɐɅɾǸɳʌǸʌ ǩȺǸ ʔʌʬȡȶȺǸʌ ɳǤ ǩǍȶȓɶʔɅɅ Ǎʬ 
ȡɅɅɾȡȶʌɾǍɶǩǸȡǱ ɐɳɳ Ƀɐʌ ǩɶʔȶǸɶǸṞ ɳǤɶɬɶǸɅǱǸ 
og ansatte i tjenestene, som alle sier at 
ɐʬǸɶȓǍɅȓǸɅǸ Ǹɶ ɾɳǸɾȡǸȺʌ ɾǤɶǩǍɶǸ Ȓɐɶ ɾʬȡȶʌṣ 

De tre delkonseptene (tiltakene) er 
ẇÿȡȺȺȡʌɾǩʳȓȓǸɶɅǸẈṞ ẇEǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌẈṞ ɐȓ 
ẇñǍɃɾɅǍȶȶẈṣ

brukerne har ɐȓɾǤdeltatt aktivt i alle deler
av prosjektet .

Prosjektet har utarbeidet to sluttleveranser : 

1. En modell for samskapende innovasjon . 
ßʳǍɅǸmodellen er utviklet ɳǤbakgrunn av
ȺǧɶȡɅȓi dette prosjektet og skal passe for 
videre utviklingsarbeid i Helsefellesskap. 
Modellen har fokus ɳǤbrukerorientering , 
samskaping og likeverdig partnerskap . 

ßʳǍɅǸmodellen ǩǸɾʌǤɶav 2 elementer : 
1) Prinsipper vi skal jobbe etter , og 2) en
prosess for hvordan vi skal jobbe ɅǤɶvi 
arbeider med samskapende tverrsektoriell
innovasjon . Prosessen beskrives stegvis . 
Hver fase inneholder viktige ɾɳɬɶɾɃǤȺvi 
ɃǤstille oss, suksessfaktorer Ȓɐɶ Ǥ lykkes og
hvilke forventning som stilles til deg som er 
leder . 
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A. Tillitsbyggerne er et kompetanse - og 
kulturbyggende tiltak som skal styrke 
ansattes holdninger og praktiske 
ȒǸɶǱȡȓțǸʌǸɶ ȡ Ǥ ǩʳȓȓǸ ʌȡȺȺȡʌ ȡ ɾǍɃʌǍȺǸɅ ɃǸǱ 
ǩɶʔȶǸɶɅǸṣ MɅ ɾǸɅʌɶǍȺ ȒɐɶʔʌɾǸʌɅȡɅȓ Ȓɐɶ Ǥ 
etablere en tillitsrelasjon med brukeren er 
Ǎʌ ǱǸʌ ɐȓɾǤ Ǹɶ ʌȡȺȺȡʌ ɃǸȺȺɐɃ ǍɅɾǍʌʌǸ ȡ 
ȒɐɶɾȶȲǸȺȺȡȓǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ɐȓ ɶɐȺȺǸɶṣ fɐɶ Ǥ 
styrke praktiske ferdigheter og bygge tillit 
ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ɃɬʌǸɾ ɳǸɶɾɐɅǸȺȺ 
ȒɶǍ ȶɐɃɃʔɅǸɶṞ țǸȺɾǸȒɐɶǸʌǍȶ ɐȓ ¸!Ğ ȡ ɾɃǤ 
ȓɶʔɳɳǸɶ Ȓɐɶ Ǥ ǩʳȓȓǸ ɶǸȺǍɾȲɐɅ ɐȓ 
kompetanse sammen. 

=ṣ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌǸɶ Ǹʌ ɃɬʌǸ ɾɐɃ ɾȶǍȺ 
trygge brukeren i overgangen til noe nytt 
ȓȲǸɅɅɐɃ Ǥ ȒɐȶʔɾǸɶǸ ɳǤ ǩɶʔȶǸɶǸɅɾ ǩǸțɐʬ 
og benytte tilliten eksisterende 
behandler/veileder har opparbeidet seg 
som et springbrett inn i den nye relasjonen. 
EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸɾ țʬǸɶ ȓǍɅȓ 
en bruker skal i kontakt med en ny 
ʌȲǸɅǸɾʌǸṞ ǸȺȺǸɶ ɃɬʌǸ ǸɅ Ʌʳ ǩǸțǍɅǱȺǸɶṩ 
ʬǸȡȺǸǱǸɶṞ ɐȓ Ǹɶ Ǹʌ ɃɬʌǸ ɃǸȺȺɐɃ ǩɶʔȶǸɶṞ 

eksisterende behandler/veileder og ny 
behandler/ veileder/ representant fra 
ʌȲǸɅǸɾʌǸṣ fɐɶɃǤȺǸʌ Ǹɶ Ǥ ɾȡȶɶǸ Ǎʌ ǩɶʔȶǸɶɅǸ 
ɐɳɳȺǸʬǸɶ ȓɐǱǸ ɐʬǸɶȓǍɅȓǸɶṞ ɐȓ ȓȲɬɶǸ ǱǸɃ 
ɶǍɾȶǸɶǸ ȡ ɾʌǍɅǱ ʌȡȺ Ǥ ʌǍ ȡ Ƀɐʌ ǩǸțǍɅǱȺȡɅȓṩ 
tiltak.  

C. Samsnakk er et felles 
kommunikasjonssystem der personell kan 
ȶɐɃɃʔɅȡɾǸɶǸ ɾǸȓ ȡɃǸȺȺɐɃ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ 
ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɅǸ Ȓɐɶ Ǥ ȶɐɐɶǱȡɅǸɶǸ 
tjenestene til en bruker via en 
ǪțǍʌʌǸȺɬɾɅȡɅȓṣ =ɶʔȶǸɶ ɃǤ ɾǍɃʌʳȶȶǸ ʌȡȺ Ǎʌ 
ǱǸʌ ɐɳɳɶǸʌʌǸɾ ǸɅ ǪțǍʌʌǸȶǍɅǍȺ ɳǤ ɾȡɅǸ 
vegne, og har innsyn i dialogen og kan 
ǱǸȺʌǍ țʬȡɾ țǸɅ ɾǸȺʬ ɬɅɾȶǸɶṣ 

EǸ ʌɶǸ ǱǸȺȶɐɅɾǸɳʌǸɅǸ Ǹɶ ɳȡȺɐʌǸɶʌ ȡ ɾɃǤɾȶǍȺǍ 
i prosjektet. Tilbakemeldingene fra 
deltakerne i pilotene viser at alle tre 
ȶɐɅɾǸɳʌǱǸȺǸɅǸ ɐɳɳȺǸʬǸɾ Ǥ ȶʔɅɅǸ ǩȡǱɶǍ ʌȡȺ 
bedre samarbeid og mer effektiv 
ǩǸțǍɅǱȺȡɅȓṣ EǸɅ ɾʌɬɶɾʌǸ ʔʌȒɐɶǱɶȡɅȓǸɅ țǍɶ 
ʬǧɶʌ Ǥ ȒǤ ȡɅȒɐɶɃǸɶʌ ǍȺȺǸ ǱǸȺʌǍȶǸɶǸ ȡ ɳȡȺɐʌǸɅǸ 

ʌȡȺɾʌɶǸȶȶǸȺȡȓṞ ɐȓ Ǥ ȒǤ ǱǸɅ ɅɬǱʬǸɅǱȡȓǸ ǱȡǍȺɐȓ 
og forankring hos deltakerne. 

Anbefaling. EǸʌ ǍɅǩǸȒǍȺǸɾ Ǥ ɳȡȺɐʌǸɶǸ ǍȺȺǸ ǱǸ 
tre delkonseptene en gang til. I de neste 
ɳȡȺɐʌǸɅǸ ǩɬɶ ǸɅ țǍ ɾǧɶȺȡȓ ɐɳɳɃǸɶȶɾɐɃțǸʌ ɳǤ 
Ǥ ȺǧɶǸ ɃǸɶ ɐɃ țʬǍ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ʌȡȺ Ȓɐɶ Ǎʌ ǱǸʌ 
organisatoriske rundt tiltakene skal fungere i 
praksis og hvordan vi jobber med forankring 
og ledelse for at tiltakene skal bli en del av 
organisasjonskulturen. 

MɅ Ʌʳ ɶʔɅǱǸ ɃǸǱ ɳȡȺɐʌǸɶȡɅȓ ǩɬɶ ɐȓɾǤ ȓȡ 
ɅǧɶɃǸɶǸ ȶȺǍɶțǸʌ ɐȓ Ȓɐȶʔɾ ɳǤ ɐɃ ʌȡȺʌǍȶǸɅǸ ȓȡɶ 
ǸɅǱɶȡɅȓǸɅǸ ɐȓ ǱǸ ʌȡȺțɬɶǸɅǱǸ ȓǸʬȡɅɾʌǸɶ ʬȡ 
ɬɅɾȶǸɶ ɾȶǍȺ ɐɳɳɾʌǤṣ EǸʌʌǸ ȶǍɅ ǩȺǍɅʌ ǍɅɅǸʌ 
ȓȲɬɶǸɾ ʬǸǱ Ǥ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸ ɅʔȺȺɳʔɅȶʌɾ-
ɃǤȺȡɅȓǸɶ ȡ ȒɐɶȶǍɅʌ Ǎʬ ɳȡȺɐʌǸɶȡɅȓǸɅ Ȓɐɶ Ǥ țǍ ɅɐǸ 
Ǥ ɾǍɃɃǸɅȺȡȓɅǸ ʌȡȺʌǍȶǸɅǸ ɃǸǱ ʬǸǱ ǸɅǱʌ 
ʔʌɳɶɬʬȡɅȓṣ ¶ǤȺȡɅȓǸɅǸ Ǎʬ ȓǸʬȡɅɾʌǸɅǸ ʬȡȺ ǱǍɅɅǸ 
grunnlag for en helhetlig vurdering for om 
ʌȡȺʌǍȶǸʌɾ ȓǸʬȡɅɾʌǸɶ Ǹɶ țɬʳǸɶǸ ǸɅɅ ʌȡǱ- og 
ɶǸɾɾʔɶɾǸɶ ʬǸǱ Ǥ ȡɅɅȒɬɶǸ ʌȡȺʌǍȶǸʌ ɾɐɃ ǸɅ ǱǸȺ Ǎʬ 
tjenesten.

StimuLab-prosjektet ñPasientens helsetjeneste iet  Helsefellesskapò 2021



Sammendrag
Prosjektets bakgrunn og ȒɐɶɃǤȺ

Del 1  
ßʳǍɅǸmodellen for  samskapende innovasjon
i Helsefelleskap

1.1 Prinsipper for innovasjon i Helsefellesskap
Prinsipper for hvordan vi skal jobbe
Prinsipper for ledelse og organisering

1.2Prosess for innovasjon i Helsefellesskap
Stegvis beskrivelse av prosessen
Hvor lang tid tar en slik prosess ?
Skisse ɳǤomfang av tid og ressurser
Hvorfor skal vi jobbe ɳǤdenne ɃǤʌǸɅ?

Del 2  
Et helhetlig konsept for gode oppstarter 
i bruker - ɐȓ ɳǍɾȡǸɅʌȒɐɶȺɬɳǸʌ 

2.1 Innsikt

ᶰṣᶰ EǸ ɾʌɬɶɾʌǸ ɃʔȺȡȓțǸʌǸɅǸṣ oʬǍ ǩɬɶ ʬȡ ɳɶȡɐɶȡʌǸɶǸ Ǥ ȺɬɾǸ ȒɬɶɾʌṤ

2.3 Konsept
Tillitsbyggerne
EǸɅ ȒɬɶɾʌǸ ɾǍɃʌǍȺǸɅ
Samsnakk

2.4 Gevinst

2.5 Anbefaling for veien videre

Vedlegg

Guide til brukerintervju
æɶɐɾǸɾɾǩǸɾȶɶȡʬǸȺɾǸ Ȓɐɶ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶȡɅȓ Ǎʬ ɳȡȺɐʌǸɶ

Innhold
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æɶɐɾȲǸȶʌǸʌɾ ǩǍȶȓɶʔɅɅ ɐȓ ȒɐɶɃǤȺ



Et samarbeidsprosjekt mellom flere ǍȶʌɬɶǸɶ
Prosjektet ẇæǍɾȡǸɅʌǸɅɾ țǸȺɾǸʌȲǸɅǸɾʌǸ iǸʌ oǸȺɾǸȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳẈ țǍɶ ʬǧɶʌet 
samarbeidsprosjekt mellom Helse Bergen HF, ßʳȓǍɶǱǸɅkommune , !ɾȶɬʳ
kommune og Nav Region vest. PwC har ǩȡɾʌǤʌʌmed prosjektledelse og
kompetanse .  

Helsefellesskap som utgangspunkt
oǸȺɾǸȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳ țǍɅǱȺǸɶ ɐɃ Ǥ skape mer sammenhengende og
ǩǧɶǸȶɶǍȒʌȡȓǸtjenester for brukere som trenger bistand fra ǩǤǱǸ
spesialisthelsetjenesten og den kommunale helse - og omsorgstjenesten . 

Gjennom prosjektet er det utviklet ȺɬɾɅȡɅȓǸɶsom kan styrke tilbudet
for ɾǤɶǩǍɶǸgrupper
Prosjektet har utforsket hvordan helsetjenestene kan organiseres og
utvikles Ȓɐɶ Ǥ sikre gode og helhetlige tjenester til brukere med psykiske
lidelser og rusutfordringer . 

¶ǤȺȓɶʔɳɳǸɅer brukere som mottar helsehjelp fra ǩǤǱǸ
spesialisthelsetjenesten og kommunale tjenester
Brukere som omfattes av dette prosjektet har mottatt tjenester fra ßʳǍɅǸ
DPS og fra en av de to kommunene . Noen av brukerne har ɐȓɾǤmottatt
tjenester fra Nav Region vest, Nav ßʳȓǍɶǱǸɅeller Nav !ɾȶɬʳ. 
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Sluttleveranser i prosjektet:

ǒ Mʌ ʔʌɳɶɬʬǱ ȶɐɅɾǸɳʌ Ȓɐɶ țʬɐɶǱǍɅ ǸɅ ȶǍɅ ɾȡȶɶǸ ȓɐǱ ɾǍɃțǍɅǱȺȡɅȓ ȡ 
oppstartssituasjoner der bruker skal igang med noe nytt.

ǒ ¶ɐǱǸȺȺ Ȓɐɶ ɾǍɃɾȶǍɳǸɅǱǸ ȡɅɅɐʬǍɾȲɐɅṞ  ßʳǍɅǸ ɃɐǱǸȺȺǸɅṞ ɾɐɃ țǍɶ 
Ȓɐȶʔɾ ɳǤ ǩɶʔȶǸɶɐɶȡǸɅʌǸɶȡɅȓ ɐȓ ȺȡȶǸʬǸɶǱȡȓ ɳǍɶʌɅǸɶɾȶǍɳṣ ¶ɐǱǸȺȺǸɅ 
ǩǸɾȶɶȡʬǸɶ ɳɶȡɾȡɳɳǸɶṞ ȒɶǸɃȓǍɅȓɾɃǤʌǸ ɐȓ ɾʔȶɾǸɾɾȒǍȶʌɐɶǸɶ ɳǤ ǸɅ ɾȺȡȶ 
ɃǤʌǸ Ǎʌ ǱǸʌ ȺǸʌʌ ȶǍɅ ɐʬǸɶȒɬɶǸɾ ʌȡȺ ǍɅǱɶǸ ɐȓ ȓȲǸɅǩɶʔȶǸɾṣ

*https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/avtale-mellom-regjeringen-og-ks-etablerer-19-helsefelleskap/id2674825/

æɶɐɾȲǸȶʌǸʌɾ ǩǍȶȓɶʔɅɅ ɐȓ ȒɐɶɃǤȺ
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æɶɐɾȲǸȶʌǸʌ țǍɶ ȒǤʌʌ ɬȶɐɅɐɃȡɾȶ ɾʌɬʌʌǸ ȒɶǍ Digdir 
sin Stimulab -ordning ṣ ¶ǤȺǸʌ ɃǸǱ ɐɶǱɅȡɅȓǸɅ Ǹɶ 
Ǥ ɾʌȡɃʔȺǸɶǸ ʌȡȺ ȡɅɅɐʬǍɾȲɐɅ ȡ ɐȒȒǸɅʌȺȡȓ ɾǸȶʌɐɶṣ 

Gjennom StimuLab skal 
Digitaliseringsdirektoratet og DOGA stimulere 
til offentlig innovasjon fra brukernes 
perspektiv. 

æɶɐɾȲǸȶʌǸɶ ɾɐɃ ȒǤɶ ɾʌɬʌʌǸ ȒɶǍ ñʌȡɃʔ¬Ǎǩ-
ɐɶǱɅȡɅȓǸɅ ȒɐɶɳȺȡȶʌǸɶ ɾǸȓ ʌȡȺ Ǥ ȲɐǩǩǸ ǸʌʌǸɶ ǸɅ 
ȡɅɅɐʬǍʌȡʬ ǍɶǩǸȡǱɾɃǸʌɐǱǸ ɾɐɃ țǸʌǸɶ ẌEǸɅ ʌɶȡɳȺǸ 
ǱȡǍɃǍɅʌǸɅẍṣ 

EǸɅ ʌɶȡɳȺǸ ǱȡǍɃǍɅʌǸɅ ǩǸɾʌǤɶ Ǎʬ ʌɶǸ ȓǸɅǸɶǸȺȺǸ 
faser. Hver diamant inneholder to trinn som 
ʬȡɾǸɶ țʬɐɶǱǍɅ ɳɶɐɾǸɾɾǸɅ ǤɳɅǸɶ ɐɳɳ ɐȓ 
ʔʌȒɐɶɾȶǸɶṞ Ȓɐɶ ǱǸɶǸʌʌǸɶ Ǥ ǱǸȒȡɅǸɶǸ ɐȓ ȺʔȶȶǸṣ
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Om StimuLab ordningen
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Organisering av prosjektet 

æɶɐɾȲǸȶʌǸȡǸɶ Ȓɐɶ ɳɶɐɾȲǸȶʌǸʌ țǍɶ ʬǧɶʌ ȶȺȡɅȡȶȶǱȡɶǸȶʌɬɶ ʬǸǱ ßʳǍɅǸ Eæñṣ

u ɳɶɐɾȲǸȶʌǸʌ țǍɶ ǱǸʌ ʬǧɶʌ ȒȡɶǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ȡɅʬɐȺʬǸɶʌ ɾɐɃ ɾǍɃɃǸɅ ɾȶǍȺ ʔʌʬȡȶȺǸ ǩǸǱɶǸ 
helsetjenester for pasientene tilknyttet dette Helsefellesskapet. 

ǒ ßʳǍɅǸ Eæñ er en avdeling under Divisjon psykisk helsevern i Helse Bergen HF, 
og er en del av spesialisthelsetjenesten

ǒ ßʳȓǍɶǱǸɅ ȶɐɃɃʔɅǸhar enhet for rus og psykiske tjenester organisert under 
kommunalsjef helse og velferd

ǒ !ɾȶɬʳ ȶɐɃɃʔɅǸhar organisert tjenestene innen livsmestring, psykisk helse 
ɐȓ ɶʔɾ ȡ ǸɅțǸʌǸɅ ẌÃɶȡȓɐ !ɾȶɬʳẍṞ ɾɐɃ ʳʌǸɶ ʌȲǸɅǸɾʌǸɶ ȡɅɅǸɅ ȺȡʬɾɃǸɾʌɶȡɅȓṞ ɳɾʳȶȡɾȶ 
helse og rus

ǒ Nav ǩǸɾʌǤɶ Ǎʬ !ɶǩǸȡǱɾ- og velferdsetaten organisert gjennom Nav Region Vest. 
u ʌȡȺȺǸȓȓ ǱǸ ȶɐɃɃʔɅǍȺǸ ¸Ǎʬ ʌȲǸɅǸɾʌǸɅǸ ɐɶȓǍɅȡɾǸɶʌ ȡ !ɾȶɬʳ ɐȓ  ßʳȓǍɶǱǸɅṣ

fɐɶ Ǥ ɾȡȶɶǸ ǸɅ ɶǍɾȲɐɅǸȺȺ ǍɶǩǸȡǱɾȒɐɶɃṞ ǱǸȺʌɐȶ ǸɅ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍɅʌ ȒɶǍ țʬǸɶ Ǎʬ ǱǸ ǱǸȺʌǍȶǸɅǱǸ 
organisasjonene i en prosjektgruppe, sammen med prosjektleder. Prosjektgruppen 
ɃɬʌʌǸɾ ȲǸʬɅȺȡȓ ɐȓ țǍɶ ʬǧɶʌ ʬȡȶʌȡȓǸ Ȓɐɶ ɳɶɐȓɶǸɾȲɐɅǸɅ ȡ ǍɶǩǸȡǱǸʌṣ !ɅǱɶǸ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍɅʌǸɶ 
ȒɶǍ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɅǸ țǍɶ ʬǧɶʌ ȡɅʬɐȺʬǸɶʌ ȡ ʭɐɶɾȶțɐɳɾ ʔɅǱǸɶʬǸȡɾṣ    

fɶǍ æʭ> ǱǸȺʌɐȶ Ǹʌ ȶȲǸɶɅǸʌǸǍɃ ɳǤ ȒȡɶǸ țʬɐɶǍʬ ʌɶǸ ʌȲǸɅǸɾʌǸǱǸɾȡȓɅǸɶǸ ɐȓ ǸɅ 
ɳɶɐɾȲǸȶʌȺǸǱǸɶṩȒɐɶʬǍȺʌɅȡɅȓɾǸȶɾɳǸɶʌṣ u ʌȡȺȺǸȓȓ Ǹʌ ʔʌʬȡǱǸʌ ʌǸǍɃ ɃǸǱ ǸȶɾɳǸɶʌǸɶ ɳǤ ȓǸʬȡɅɾʌṞ 
organisasjonspsykologi og organisasjonskunnskap.

Trude Senneseth 

(Prosjektleder) 

ǆTbntlbqjoh!j!WftuǇ/

Therese  Helgensen 

Ázhbsefo!lpnnvof

Vidar Sangolt 

Ázbof!EQT

Prosjektgruppe:

Johfs!KÇshfotfo!

BtlÇz!Lpnnvof

Joakim Ophaug 

NAV region Vest

Boof!Ijmef!CkÇoufh˞se

(Forvaltning) 

Prosjektleder PwC

Mbwsbot!MÇwmjf!

(Tjenestedesign) 

Ansvarlig partner PwC 

Lene Godager Kaas

(Leder tjenestedesign) 

PwC

Rannveig Tobiassen

(Tjenestedesign) 

PwC

Marte Andresen

(Gevinstarbeid) 

PwC
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Tjenestedesign

Organisasjonsutvikling 

Endringsledelse

Gevinstrealisering

Ā Hvilke behov har brukere, 

pårørende og ansatte i 

tjenestene?

Ā Hvilke begrensninger og 

muligheter ligger i lovverket?

Ā Hva hemmer og fremmer 

brukerorientering i dagens 

organisering og samarbeid?

Ā Ideer og tiltak for nye måter å 

sikre brukerorienterte tjenester 

og organisering

Ā Prioritere tiltak med høyt 

gevinstpotensiale

Ā Utvikle modell for

Ā samskapende innovasjon

Ā Pilotere tiltak

Ā Beskrive gevinster

Ā Forankre og forplikte tiltak

Diagnostisere Utforske og definere Utvikle og levere

¶ǸʌɐǱȡɾȶ ʌȡȺɅǧɶɃȡɅȓ - tjenestedesign 
kombinert med organisasjonsutvikling 
Tjenestedesign er kombinert med organisasjonsutvikling, endringsledelse og gevinstperspektivet gjennom 
alle de tre fasene i den triple diamanten. I diagnosefasen er innsikten sett i sammenheng med 
organisatoriske begrensninger, muligheter og eksisterende styrker i organisasjonene. 

11StimuLab-prosjektet ñPasientens helsetjeneste iet  Helsefellesskapò 2021



ǒ Mɶ ǩɶʔȶǸɶɅǸɾ ǩǸțɐʬ ȡ ʌɶǤǱ ɃǸǱ 
organisasjonenes ɃǤȺ ɐȓ ɾʌɶǍʌǸȓȡ?

ǒ Har vi den rette organisasjonskultur Ȓɐɶ Ǥ 
kunne etablere og vedlikeholde god praksis?

ǒ Har vi den rette organisering Ȓɐɶ Ǥ ȶʔɅɅǸ 
ǸɅǱɶǸ ɃǤʌǸɅ ʬȡ ɾǍɃțǍɅǱȺǸɶ ɳǤṤ

Brukerperspektivet er med hele veien
Det unike i dette prosjektet er at vi har innhentet brukerinnsikten sammen. fɐȶʔɾ țǍɶ ʬǧɶʌ ɳǤ ʬǤɶǸ felles 
ǩɶʔȶǸɶǸṞ ɐȓ ʬȡ țǍɶ ǱǸɶɃǸǱ ʔɅɅȓǤʌʌ Ǥ ɃɐɅɐɳɐȺȡɾǸɶǸ ȡɅɅɾȡȶʌǸɅ ɐȓ Ǎʌ țʬǸɶ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅ ǸʌǍǩȺǸɶǸɶ ɾȡɅ ǸȓǸɅ 
ɾǍɅɅțǸʌ ɐɃ țʬǍ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ɐɳɳȺǸʬǸɶṣ Ğȡ țǍɶ ɐȓɾǤ ȓǤʌʌ Ǳʳɳʌ ȡɅɅ ȡ hva innsikten betyr og har vedlikeholdt den 
țǸȺǸ ʬǸȡǸɅṣ fȺǸɶǸ ɳɶɐɾȲǸȶʌǱǸȺʌǍȶǸɶǸ țǍɶ ɾǍȓʌ Ǎʌ ǱǸʌʌǸ țǍɶ ʬǧɶʌ ǸɅ Ʌʳ ɐɳɳȺǸʬǸȺɾǸṣ =ɶʔȶǸɶȡɅɅɾȡȶʌǸɅ țǍɶ ǩǸȺʳɾʌ 
țʬɐɶǱǍɅ ɃǍɅ ȶǍɅ ʌǸɅȶǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅɾʔʌʬȡȶȺȡɅȓ ɳǤ ʌʬǸɶɾ ȡɅɅ ȡ ǱǸɅ ɐɶȓǍɅȡɾǍʌɐɶȡɾȶǸ ʌɶǸȶǍɅʌǸɅṣ EǸʌʌǸ țǍɶ ʬȡ 
ȓȲɐɶʌ ʬǸǱ Ǥ ȶɅʳʌʌǸ ȡɅɅɾȡȶʌǸɅ ʌȡȺ ʌǸɃǍ ¶ǤȺ ɐȓ ɾʌɶǍʌǸȓȡ, Organisasjonskultur og Organisering og utredet hva 
ɾɐɃ ɾȶǍȺ ʌȡȺ Ȓɐɶ Ǥ ɐɳɳɅǤ ǸɅǱɶȡɅȓ ȡɅɅǸɅ țʬǸɶʌ Ǎʬ ǱȡɾɾǸ ʌǸɃǍǸɅǸṣ
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ßʳǍɅǸmodellen
for innovasjon i Helsefellesskap1



ÞșĴƫş ƩƶŘşƠƠşƫ ǲĴǜ ǺǲźĴƫźǤǙǺƫƜǲ ƈ ǲȒşǜǜǤşƜǲƶǜƈşƠƠ 
ƈƫƫƶȒĴǤƙƶƫΞ Řşǜ ƠǒǤƫƈƫźşƫ şǜ ǺƜƙşƫǲΞ Řşǜ Ȓƈ şǜ ŹƠşǜş 
ƶǜźĴƫƈǤĴǤƙƶƫşǜ ƶź ĴƜǲǒǜşǜ ǤƶƩ Ʃŋ ǤĴƩĴǜŐşƈŘş Źƶǜ ŋ ƠǒǤş 
ǺǲŹƶǜŘǜƈƫźşƫ ŹƶǜŘƈ Ȓƈ ƂĴǜ ŹşƠƠşǤ ŐǜǺƜşǜşΤ fƶǜ ŋ Źŋ Řşǲ ǲƈƠ 
ǲǜşƫźşǜ Ȓƈ ƫƶşƫ ǙǜƈƫǤƈǙǙşǜ ŋ ƙƶŐŐş şǲǲşǜ ƶź şƫ ǙǜƶǤşǤǤ ǤƶƩ 
ȒƈǤşǜ ƂȒƶǜŘĴƫ Ȓƈ Őǒǜ źŋ ŹǜşƩΤ 

14

oʬǍ Ǹɶ ßʳǍɅǸ ɃɐǱǸȺȺǸɅ Ȓɐɶ ȡɅɅɐʬǍɾȲɐɅ ɃǸɅʌ ȒɐɶṞ ɐȓ 
hvem retter den seg mot?

rolleẍ Ǹɶ ǱǸʌ ment den/de ledere som ȒǤɶen problemstilling rundt
samhandling ɳǤsitt bord. Hver leder ɃǤkjenne sin egen fullmakt
og rolle og tilpasse forventinger og ɶǤǱi modellen ut fra det.

Prosjektdeltakere / prosjektgruppe .  ßʳǍɅǸmodellen er basert
ɳǤat samskapende innovasjon i Helsefellesskap organiseres som
prosjekt . Vi tror det vil ʬǧɶǸbehov for en prosjektorganisering i de 
aller fleste tilfeller . Det er likevel ikke utelukket at 
forbedringsarbeid rundt mindre omfattende problemstillinger kan
skje uten prosjektorganisering . For enkelhets skyld er det bare 
prosjektorganisering som er beskrevet i modellen .

ßʳǍɅǸmodellen beskriver behov for en prosjektleder for hver
deltakende organisasjon , samt en ɅɬʳʌɶǍȺprosjektleder / 
prosessdriver . Den ɅɬʳʌɶǍȺǸprosjektlederen /prosessdriveren har 
ansvar Ȓɐɶ Ǥ ǱɶȡʬǸ prosessen frem , men har ikke ansvar for 
beslutninger . Ansvar for beslutninger ligger til prosjektlederne
eller deres beslutningstakere i egen organisasjon .

Organisasjoner. ßʳǍɅǸ ɃɐǱǸȺȺǸɅ Ǹɶ Ȓɬɶɾʌ ɐȓ ȒɶǸɃɾʌ ʔʌǍɶǩǸȡǱǸʌ Ȓɐɶ 
organisasjoner som er parter i Helsefellesskapene; Helseforetak og 
ȶɐɃɃʔɅǸɶṣ ¶ǸɅ ǱǸɅ Ǹɶ ɐȓɾǤ ɶǸȺǸʬǍɅʌ Ȓɐɶ ǸʬǸɅʌʔǸȺȺǸ ǍɅǱɶǸ 
ȡɅʬɐȺʬǸɶʌǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ɾɐɃ ʬȡȺ ȶʔɅɅǸ ȡɅɅȓǤ ȡ ɳɶɐǩȺǸɃȺɬɾɅȡɅȓ 
som omfattes av Helsefellesskapene, og for tverrsektoriell 
innovasjon generelt. I dette prosjektet har NAV deltatt i tillegg til 
helseforetak og kommuner. 

Beslutningstakere og ledere. Ledelse og organisering er ulikt i de 
ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ɾɐɃ ʬȡȺ ȶʔɅɅǸ ǩɶʔȶǸ ßʳǍɅǸ ɃɐǱǸȺȺǸɅṣ EǸʌ ɾɐɃ Ǹɶ 
ɐɳɳȓǍʬǸ Ȓɐɶ ǸɅ ɃǸȺȺɐɃȺǸǱǸɶ ȡ ǸɅ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅ ʬȡȺ ȶǍɅɾȶȲǸ ʬǧɶǸ 
oppgave for en toppleder i en annen organisasjon. Det er derfor 
ȡȶȶǸ ɃʔȺȡȓ Ǥ ǍɅȓȡ Ǹʌ ǩǸɾʌǸɃʌ ȺǸǱǸɶɅȡʬǤ ǸȺȺǸɶ ǸɅ ǩǸɾʌǸɃʌ 
ȺǸǱǸɶȒʔɅȶɾȲɐɅ ȡ ɃɐǱǸȺȺǸɅṣ EǸɶ țʬɐɶ ǱǸʌ ɾʌǤɶ ẌȺǸǱǸȺɾǸẍ ǸȺȺǸɶ ẌȺǸǱǸɶɾ 

Øyane modellen for innovasjon



¸Ǥɶ ʬȡ ɾȶǍȺ ȲɐǩǩǸ ɃǸǱ ȡɅɅɐʬǍɾȲɐɅ ȡ 
Helsefellesskapet finnes det noen 
prinsipper vi jobber etter, og en prosess
som viser oss hvordan vi skal jobbe 15

¬ǸǱǸȺɾǸ Ǎʬ ȡɅɅɐʬǍɾȲɐɅ ɳǤ 
tvers av organisasjoner

Ta utgangspunkt i 
ʬǤɶǸ ȒǸȺȺǸɾ ǩɶʔȶǸɶǸ

Likeverdige 
partnere

Samskapende 
hele veien

ĞǧɶǸ ȡ 
bevegelse

Enighet om felles 
utfordringer

ÃɶȓǍɅȡɾǸɶȡɅȓ ɳǤ ʌʬǸɶɾ 
og i linjen

¶ɬʌǸɳȺǍɾɾǸɶ Ȓɐɶ Ǥ 
skape felles kultur



1.1 Prinsippene



PRINSIPPER FOR INNOVASJON I HELSEFELLESKAP
¸Ǥɶ ʬȡ ɾȶǍȺ ȲɐǩǩǸ ɃǸǱ ȡɅɅɐʬǍɾȲɐɅ ȡ oǸȺɾǸȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳǸʌ ȲɐǩǩǸɶ ʬȡ ȡ ßʳǍɅǸ ɃɐǱǸȺȺǸɅ ǸʌʌǸɶ ɅɐǸɅ ȒǸȺȺǸɾ ɳɶȡɅɾȡɳɳǸɶṣ 
Prinsipper for hvordan vi skal jobbe , og for hvordan vi skal lede og organisere oss .

Samskapende 
hele veien

4A DQCC=K E=< Ľ MLNACD= <=
:=KL= G? E=KL :ŌJ=CJ9>LA?=
DưKFAF?=F= >GJ<A NA BG::=J
sammen fra begynnelse 

til slutt. 

ĞǧɶǸ ȡ 
bevegelse

For at vi skal prioritere 
utviklingsarbeid i en travel 

hverdag trenger vi en eksplisitt 
plan og at det er fremdrift i 

utviklingsprosessen.
PRINSIPPER
for hvordan vi skal jobbe

PRINSIPPER
for ledelse & organisering

¬ǸǱǸȺɾǸ Ǎʬ ȡɅɅɐʬǍɾȲɐɅ ɳǤ 
tvers av organisasjoner

Vi skaper muligheter og 
@9F<DAF?KJGE AFF=F G? HĽ LN=JK

av deltakende organisasjoner, og 
tar eget ansvar for beslutninger i 

egen linje.

ÃɶȓǍɅȡɾǸɶȡɅȓ ɳǤ ʌʬǸɶɾ 
og i linjen

Vi blir enige om hva vi skal 
GJ?9FAK=J= GKK K9EE=F GE HĽ

tvers, og at vi skal dedikere 
ressurser, tid og riktige roller.

¶ɬʌǸɳȺǍɾɾǸɶ Ȓɐɶ Ǥ ɾȶǍɳǸ 
felles kultur

$GJ Ľ CMFF= BG::= ?G<L K9EE=F
LJ=F?=J NA EưL=HD9KK=J <=J NA C9F
bygge relasjoner, felles kultur, 
>GJKLĽ=DK=Ӆ @GD<FAF?=J G? 9L>=J<ӄ

Likeverdige 
partnere

Vi er nysgjerrige, anerkjenner 
hverandres kompetanse og 

spiller hverandre gode.  
Beslutninger blir tatt i 

fellesskap.

Enighet om felles 
utfordringer

Vi blir enige om hvilke 
utfordringer vi skal jobbe 
K9EE=F >GJ Ľ DưK= G? @N9 NA

ưFKC=J Ľ GHHFĽӄ

ÿǍ ʔʌȓǍɅȓɾɳʔɅȶʌ ȡ ʬǤɶǸ 
felles brukere 

4A L9J ML?9F?KHMFCL A <=L NĽJ=
>=DD=K :JMC=J= >GJL=DD=J >GJ Ľ
KACJ= 9L NA BG::=J EGL >=DD=K EĽD
og skaper verdi for de vi er til 

for. 

Øyane modellen for innovasjon 17



PRINSIPPER FOR HVORDAN VI SKAL JOBBE
med innovasjon i Helsefellesskap i ßʳǍɅǸmodellen

"=LL= ?BǃJ NA ?B=FFGEѲ

ǒ Ľlytte K9EE=FӅ LAD NĽJ= >=DD=K
:JMC=J= KDAC 9L NA >GJKLĽJ <=J=K :=@GNӇ
la dem samskapemed oss; og  
testeA<ś=J G? DưKFAF?=J E=<
:JMC=JF= >GJLDưH=F<=ӄ

ǒ Ľspre brukerinnsikten ut i 
GJ?9FAK9KBGF=F= >GJ Ľ KACJ= 9L NA @9J
et felles bilde av utfordringen.

ǒ Ľreformulere problemstillingen
ut fra brukerens perspektiv.

ǒ Ľha med oss brukerinnsikten 
hele veien slik at vi husker hva som 
=J EĽD=L E=< <=L NA ?BưJӄ

ÿǍ ʔʌȓǍɅȓɾɳʔɅȶʌ ȡ ʬǤɶǸ 
felles brukere

4A L9J ML?9F?KHMFCL A <=L NĽJ= >=DD=K
:JMC=J= >GJL=DD=J >GJ Ľ KACJ= 9L NA BG::=J
EGL >=DD=K EĽD G? KC9H=J N=J<A >GJ <= NA =J

til for. 

Likeverdige 
partnere

Det betyr at:

ǒ Vi har en prosjektleder fra hver 
organisasjon.

ǒ Prosessen drives av en FưQLJ9D
fasilitator som jobber for 
fellesskapets beste.

ǒ DD=K A<ś=J :DAJ @ưJLӄ

ǒ 4A >ĽJ E=< H=JKGF=J HĽ MDAC= FANĽ=J
og med ulike roller, ansvar og 
erfaring slik at vi sikrer bred 
involvering i alle deler av 
organisasjonene. 

Vi er nysgjerrige, anerkjenner hverandres 
kompetanse og spiller hverandre gode.  

Beslutninger blir tatt i fellesskap.

Samskapende 
hele veien

$GJ ŉ >ŉ <=L LAD LJ=F?=J NAѲ

ǒ sette av tilstrekkelig tid LAD Ľ BG::=
K9EE=FӅ G? >AFF= =?F=L EưL=9J=F9
der vi kan samskape.

ǒ at alle er medhele veien.

ǒ ĽMLNACD= G? HJưN= ML K9EE=FHĽ
tvers av organisasjoner.

ǒ Ľ BG::=ӑ:GLLGE MHӒN=< Ľ L9
utgangspunkt i brukernes og 
9FK9LL=K J==DD= ML>GJ<JAF?=J >ưJ =F
<=>AF=J=J DưKFAF?ӄ

ǒ Ľ @9 =Ftransparent prosess som 
?BưJ <=L D=LL Ľ :A<J9 G? <=J NA >ĽJ
NACLA?= 9CLưJ=J E=< @=D= N=A=Fӄ

4A DQCC=K E=< Ľ MLNACD= <= :=KL= G? E=KL
:ŌJ=CJ9>LA?= DưKFAF?=F= >GJ<A NA BG::=J

sammen fra begynnelse til slutt.

ĞǧɶǸ ȡ 
bevegelse

Det betyr at:

ǒ ,ĽJ NA BG::=J E=< MLNACDAF?EĽ NA
prioritere hvilke utfordringer vi skal 
?BưJ= FG= E=< 9CCMJ9L FĽӄ ,G=F ?9F?=J
EĽ NA HJAGJAL=J= :GJL LAF?ӄ "=L :=LQJ
likevel ikke at det ikke er viktig.

ǒ 4A EĽ @9@9F<DAF?KJGE LAD Ľ CMFF= >Ľ
tatt beslutninger >GJLDưH=F<=ӄ

ǒ 4A EĽ9F=JCB=FF= 9L Ľ BG::=
utforskende er krevende og at vi 
opplever prosessen ulikt. 

ǒ ,ĽJ NA @9J :=KL=EL GKK >GJ ĽHJưN= ML
FG= EĽ NA ?BưJ= <=Lhelhjertet .

ǒ 4A EĽdokumentere <=L NA DŌJ=J G? <=L
NA ?BưJ ?B=FFGE @=D= HJGK=KK=Fӄ

For at vi skal prioritere utviklingsarbeid i 
en travel hverdag trenger vi en eksplisitt 

plan og at det er fremdrift i 
utviklingsprosessen.

Øyane modellen for innovasjon
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PRINSIPPER FOR LEDELSE & ORGANISERING 
ɅǤɶvi jobber med innovasjon i Helsefellesskap i ßʳǍɅǸmodellen

"=L :=LQJ NA KGE D=<=J= EŉѲ

ǒ =NF= Ľ L9 :=KDMLFAF?=JFĽJ <=L =J
mange usikkerhetsfaktorer.

ǒ >GJLDưH=F<=sjekke ut og forankre 
beslutninger i egen linjeledelse. 

ǒ >ưD?= GHH 9L NA >GJHDACL=J GKKi saker 
KGE ?B=D<=J K9E9J:=A< HĽ LN=JK 9N
organisasjonene.

ǒ vise tillit og ?A E=<9J:=A<=JF= NĽJ=
handlingsrom G? EMDA?@=L LAD Ľ BG::=
HĽ =F ML>GJKC=F<= EĽL=ӄ

ǒ =F?9KB=J= GKK G? =LL=JKHưJJ=
framdrift G? ?B=FFGE>ưJAF?ӄ

Det betyr at:

ǒ vi KACJ=J >=DD=K >GJKLĽ=DK= 9N <=
KLJ9L=?AKC= EĽD=F=ved god, hyppig 
og felles kommunikasjon med ledere 
og tilsatte i alle organisasjonene.

ǒ NA EĽidentifisere 
interessekonflikter og ha respekt for 
hverandres interesser. Sammen 
vurderer vi@NGJ<9F <=LL= C9F HĽNAJC=
EĽDGHHFĽ=DK=Ӆ G?DưK=J CMF
interessekonfliktene som er 
DưK:9J=ӄDe andre lar vi ligge.

ǒ vi KC9H=J <= FQ= EĽD=F= K9EE=F
med utgangspunkt i innsikt fra felles 
brukere.

¬ǸǱǸȺɾǸ Ǎʬ ȡɅɅɐʬǍɾȲɐɅ ɳǤ 
tvers av organisasjoner

Vi  skaper muligheter og handlingsrom 
AFF=F G? HĽ LN=JK 9N <=DL9C=F<=

organisasjoner, og tar eget ansvar for 
beslutninger i egen linje.

Enighet om felles 
utfordringer

Vi blir enige om hvilke utfordringer vi skal 
BG::= K9EE=F >GJ Ľ DưK= G? @N9 NA

ưFKC=J Ľ GHHFĽӄ

ÃɶȓǍɅȡɾǸɶȡɅȓ ɳǤ ʌʬǸɶɾ 
og i linjen

Vi blir enige om hva vi skal organisere oss 
K9EE=F GE HĽ LN=JKӅ G? 9L NA KC9D

dedikere ressurser, tid og riktige roller.

¶ɬʌǸɳȺǍɾɾǸɶ Ȓɐɶ Ǥ ɾȶǍɳǸ 
felles kultur

$GJ Ľ CMFF= BG::= ?G<L K9EE=F LJ=F?=J
NA EưL=HD9KK=J <=J NA C9F :Q??=
J=D9KBGF=JӅ >=DD=K CMDLMJӅ >GJKLĽ=DK=Ӆ

holdninger og atferd.

$GJ ŉ >ŉ <=L LAD Eŉ NAѲ

ǒ :DA =FA?= GE @N9 NA KC9D ?BưJ= G?
hvordan vi skal organisere arbeidet.

ǒ dedikere navngitte ressurser som 
>GJHDACL=J K=? LAD Ľ <=DL9 9CLANL
gjennom hele prosessen. Avklare 
=N=FLM=DD =JKL9LFAF? N=< >J9NŌJӄ

ǒ EưL=K >QKAKCi oppstarten. Etter 
@N=JL BMKL=J=J NA EưL=>GJE G?
EưL=HD9KK=J ML A >J9 @N9 KGE =J
hensiktsmessig for flyt og fremdrift.

ǒ fordele ansvar for produksjon av 
dokumentasjon gjennom 
prosessen.

Det betyr at:

ǒ viK=LL=J 9N LA< LAD Ľ NŌJ= K9EE=FӅ
bli kjent og jobbe sammen HĽ LN=JK
av organisasjoner. 

ǒ vi hjelper ledere og medarbeidere
Ľ HJAGJAL=J= HJGKB=CL9CLANAL=L=Jog
G? <=DL9C=DK= HĽ >=DD=K EưL=9J=F9=Jӄ

ǒ vi profilerer felles arenaer N=< Ľ
fremsnakke, publisere nyhetssaker og 
>=AJ= ?G<= EưL=Jӄ

ǒ NA EĽ KF9CC= GE G? :DA =FA? GEhva 
NA ?BưJ FĽJ NA :DAJ M=FA?ӄ

ǒ 4A EĽ NŌJ=HĽ @N=J9F<J=K 9J=F9=Jӄ

19
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2.1 Prosessen



PROSESS FOR INNOVASJON I HELSEFELLESKAP
ñȺȡȶ ȓǤɶ ʬȡ ȒɶǸɃɅǤɶ ʬȡ ɾȶǍȺ ȺɬɾǸ ɅʳǸ ɳɶɐǩȺǸɃǸɶ ȡ ȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳ ȡ ßʳǍɅǸ ɃɐǱǸȺȺǸɅ

FORANKRING & MOBILISERING

LEDELSE

Identifisere Forberede fɐɶɾʌǤ
Utforske 

& 
definere

Utvikle 
& 

teste

Etablere

Drifte
ȒɐɶʌɾǸʌʌǸ Ǥ 

utvikle 

Beslutte prioritering av 
ressurser

Beslutte  
problemformulering

Beslutte valg av 
konsept

Beslutte langsiktig plan 
for implementering

Forklaring: Prosessen deles inn i faser der hver fase har sine aktiviteter og leveranser. Grunnleggende for alle fasene er at arbeidet le de s og forankres 
țǸɅɾȡȶʌɾɃǸɾɾȡȓ ǩǤǱǸ ȡ ɐȓ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶṣ ¸ǧɶɃǸɶǸ ȒɐɶȶȺǍɶȡɅȓ Ǎʬ țʬǸɶ ȒǍɾǸ ȒɬȺȓǸɶ ɳǤ ǱǸ ɅǸɾʌǸ ɾȡǱǸɅǸ ȡ ɳɶǸɾǸɅʌǍɾȲɐɅen.
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Identifisere problem
-HHFĽ =FA?@=L GE 9L HJG:D=E=L EĽ

DưK=K 1 ++#,
Etablere felles mandat

Er dette et 
FELLES 

problem?

Mɶ ȺɬɾɅȡɅȓǸɅ 
ukjent?

ñæßéñ¶8¬ 
ʬȡ ɃǤ ɾʌȡȺȺǸ ɐɾɾ

Hvilken 
kompetanse 

trengs?

FORANKRING & MOBILISERING

LEDELSE

SUKSESSFAKTORER

ǒ ĆɅǱǸɶɾɬȶ ɐɃ ɅɐǸɅ ǍɅǱɶǸ ǍȺȺǸɶǸǱǸ ȒɐɶɾɬȶǸɶ 
Ǥ ȺɬɾǸ ɳɶɐǩȺǸɃǸʌṣ u ɾǤ ȒǍȺȺ ɃǤ ʬȡ ɾǍɃɃǸɅ 
finne ut hvordan vi kan dra i samme retning.  

ǒ ĆɅǱǸɶɾɬȶ ɐɃ ɅɐǸɅ ǍɅǱɶǸ țǍɶ Ⱥɬɾʌ 
tilsvarende problemstilling Ȓɬɶṣ

ǒ ÃɳɳɅǤ enighet om hvorfor vi har satt i 
ȓǍɅȓ ɳɶɐɾǸɾɾǸɅṣ Ğȡ ɃǤ țǍ Ǹʌ ȒǸȺȺǸɾ ǩȡȺǱǸ Ǎʬ 
țʬǍ ʬȡ ɬɅɾȶǸɶ Ǥ ɐɳɳɅǤṣ

ǒ uɅȶȺʔǱǸɶ ɶǸȺǸʬǍɅʌǸ ǍȶʌɬɶǸɶ. Det er 
ǍʬȓȲɬɶǸɅǱǸ Ǎʌ ǍȺȺǸ ṦǱǸȺǸȡǸɶɅǸṦ Ǎʬ 
ɳɶɐǩȺǸɃɾʌȡȺȺȡɅȓǸɅ ʬȡȺ ʬǧɶǸ ɃǸǱṣ

ǒ Ğȡ ɃǤ ɾȡȶɶǸ Ǎʌ ʬȡ țǍɶ relevant kompetanse 
tilgjengelig . Har vi ikke det kan innovativ 
ǍɅɾȶǍȒȒǸȺɾǸ ʬǧɶǸ ǍȶʌʔǸȺʌṣ

Hva er 
problemet? 

Vil vi prioritere 
denne 

ʔʌȒɐɶǱɶȡɅȓǸɅ ɅǤṤ

oʬǍ ɬɅɾȶǸɶ ʬȡ 
Ǥ ɐɳɳɅǤṤ

Hvilke 
organisasjoner 
ǍɅȓǤɶ ǱǸʌʌǸṤ

Er problemet 
ʬǸɶǱʌ Ǥ ȺɬɾǸṤ

Forventning til deg som leder

ǒ Ğǧɶ ɅʳɾȓȲǸɶɶȡȓ ɅǤɶ ɅɐǸɅ ȺɬȒʌǸɶ 
ɳɶɐǩȺǸɃɾʌȡȺȺȡɅȓǸɶ ɾɐɃ ɃǤ ȺɬɾǸɾ ɳǤ ʌʬǸɶɾṣ 

ǒ ĆɅǱǸɶɾɬȶ ȒɐɶɾʌǤǸȺɾǸ Ǎʬ ɳɶɐǩȺǸɃǸʌ ȡ ǸȓǸɅ 
organisasjon.

ǒ ĞǤȓ Ǥ ʌǍ ɾʌȡȺȺȡɅȓ ʌȡȺ ɳɶɐǩȺǸɃǸʌṣ
ǒ Bli enige om prioritering, ressursbruk og 

ɃǍɅǱǍʌ ȡ ǸȓǸɅ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅ ɐȓ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ 
organisasjonene.

Identifisere

22
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Eksempler fra prosjektet

Samhandlingsdagen gav viktig innsikt rundt 
problemstillingen
EǸʌʌǸ ʬǍɶ Ǹʌ ȡɅȡʌȡǍʌȡʬ ȒɶǍ ßʳǍɅǸ Eæñ Ȓɐɶ Ǥ ɾȶǍɳǸ 
Ǹʌ ȒǸȺȺǸɾ ʔʌȓǍɅȓɾɳʔɅȶʌ Ȓɐɶ ɬȶʌ ɾǍɃțǍɅǱȺȡɅȓ 
mellom spesialisthelsetjenesten og 
ɳɶȡɃǧɶțǸȺɾǸʌȲǸɅǸɾʌǸɅǸ ȡ ĞMñÿṞ ɐȓ ǍɅǱɶǸ 
offentlige instanser som feks. NAV.¸ʳțǸʌɾǩȡȺǱǸʌ ʬǍɶ ɃǸǱ Ǥ ɾǸʌʌǸ 

ɳɶɐǩȺǸɃɾʌȡȺȺȡɅȓǸɅ ɳǤ ǱǍȓɾɐɶǱǸɅ 
Historien til Marta var viktig input 
for prosjektet . Hvordan opplever 
ʔɅȓǱɐɃ țȲǸȺɳǸɅ ǱǸ ȒǤɶ ȡ ǱǍȓṣ 
Marta stod frem med sin historie i 
Vestnytt.

ấ¶ǍɶʌǍ Ẑ᷾ḁẑ țǍɶ ʬǧɶʌ ɳɾʳȶȡǍʌɶȡɾȶ ɳǍɾȡǸɅʌ ȡ 
ʌȡ ǤɶṾ oʔɅ ɃǸɅǸɶ ʔɅȓǱɐɃ ɾɐɃ ɾȺȡʌǸɶ ȡȶȶǸ 
ȒǤɶ ȓɐǱ Ʌɐȶ țȲǸȺɳṾẦ

Deltakerne ble satt 
ȡ ȓɶʔɳɳǸɶ ɳǤ ʌʬǸɶɾ 
Ǎʬ ǍȶʌɬɶǸɶ Ȓɐɶ Ǥ ǱǸȺǸ 
innsikt om behov 
og utfordringer, 
muligheter og 
barrierer.

Mʌ ɳɶɐɾȲǸȶʌ ȶǍɅ ʬǧɶǸ Ǹʌ ɶǸɾʔȺʌǍʌ Ǎʬ ʔȺȡȶǸ ȒǍȶʌɐɶǸɶṣ oǸɶ Ǹɶ ɅɐǸ 
av bakteppe for dette prosjektet.
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ñæßéñ¶8¬ 
ʬȡ ɃǤ ɾʌȡȺȺǸ ɐɾɾ

#L9:D=J= L=9E HĽ LN=JK2A<DA? AFNGDN=JAF? 9N NACLA?= 9CLưJ=J
1ưJ?= >GJ Fư<N=F<A? >GJHDACL=DK= LAD

en utforskende prosess

Har teamet 
ryggdekningen og 
handlingsrommet 

som trengs?Har vi inkludert 
ǍȺȺǸ ǱǸ ǱǸʌ ǍɅȓǤɶ 

i prosessen?

SUKSESSFAKTORER

ǒ Ha en prosjektleder fra hver organisasjon.

ǒ Etabler et team som har forpliktelse og 
dedikasjon til oppgaven, og eierskap til 
prosess og oppgaver.

ǒ En ɅɬʳʌɶǍȺ ɳɶɐɾȲǸȶʌȺǸǱǸɶṩɳɶɐɾǸɾɾǱɶȡʬǸɶ
ɾɐɃṞ ȶǍɅ țɐȺǱǸ ȒǍɶʌǸɅ ɐɳɳǸṞ ȒȡɅɅǸ ȺɬɾɅȡɅȓǸɶ 
ɅǤɶ ǱǸʌ ȡȶȶǸ ȓǤɶ ɳǤ ɾȶȡɅɅǸɶṞ ɐȓ ɾɐɃ ȶǍɅ 
ɾǸʌʌǸ ȓɶǸɅɾǸɶ ɅǤɶ ǱǸʌ Ǹɶ ɅɬǱʬǸɅǱȡȓṣ

ǒ Inkluder alle ǍȶʌɬɶǸɶ ɐȓ ȡɅʌǸɶǸɾɾǸɅʌǸɶ som 
ȶǍɅ ʬǧɶǸ ɾǸɅʌɶǍȺǸ ȡ Ǥ ȺɬɾǸ ʔʌȒɐɶǱɶȡɅȓǸɅṣ

ǒ Vurder og reflektere rundt potensielle 
hindringer.

ǒ ñȡȶɶǸ Ǎʌ ǍȺȺǸ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ʬǧɶǸ ȡɅʬɐȺʬǸɶʌ ȡ 
prosessen ȒɐɶɾʌǤɶ țʬɐɶȒɐɶ ʬȡ ɾȶǍȺ ȲɐǩǩǸ ɳǤ 
ǱǸɅɅǸ ɃǤʌǸɅṞ țʬǍ ǱǸʌ ȡɅɅǸǩǧɶǸɶ ɐȓ țʬǍ 
det vil kreve av dem.

=ǸɾʌǤɶ 
teamet av de 
rette folkene?

Hva kan 
hindre oss i 
prosessen?

Forventning til deg som leder

ǒ ñɬɶȓ Ȓɐɶ Ǥ ȒɐɶǍɅȶɶǸ ǱǸȺʌǍȶǸȺɾǸ ɃǸǱ 
ɅǧɶɃǸɾʌǸ ȺǸǱǸɶṣ

ǒ Bidra til at organisasjonene involvert 
ɐɳɳȺǸʬǸɶ Ǥ ʬǧɶǸ ȺȡȶǸʬǸɶǱȡȓǸ ȡ 
ɐɳɳȓǍʬǸɅǸ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ȓȲɬɶǸɾṣ

ǒ ñɬɶȓ Ȓɐɶ Ǥ țǍ ǸɅ ȓɐǱ ɳȺǍɅ ɐȓ ɾʌɶʔȶʌʔɶ Ȓɐɶ 
ɃɬʌǸɶṣ

ǒ Vurder risikofaktorer og behov for 
kommunikasjonsplan.

Har vi felles 
forventninger?

Forberede

FORANKRING & MOBILISERING

LEDELSE

Øyane modellen for innovasjon
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Prosjekt - ɐȓ ɃɬʌǸɳȺǍɅṝ 
EǸʌ ʬǍɶ ʬȡȶʌȡȓ Ǥ ȺǍȓǸ ǸɅ ȒǸȺȺǸɾ ȒɐɶǍɅȶɶǸʌ ɳȺǍɅ ɾɐɃ 
ȡɅɅǸțɐȺǱʌ ɃɬʌǸʌȡǱɾɳʔɅȶʌǸɶ ɐȓ ǍȶʌȡʬȡʌǸʌǸɶ ɐȓ țʬǸɃ ɾɐɃ 
ɾȶʔȺȺǸ ǱǸȺʌǍ ɳǤ ǱȡɾɾǸ ɾȺȡȶ Ǎʌ ɃǍɅ ȶʔɅɅǸ ȶǍȺȺǸ ȡɅɅ ǱǸȺʌǍȶǸɶǸ 
ȡ ȓɐǱ ʌȡǱṣ u ɳȺǍɅǸɅ ʬǍɶ ɐȓɾǤ ɐɳɳȓǍʬǸɶ ɐȓ ǍɅɾʬǍɶ Ȓɐɶ țʬǸɶ 
aktivitet tydelig avklart. 

Kommunikasjonsplan :
©ɐɃɃʔɅȡȶǍɾȲɐɅɾɃǤȺ ǩȺǸ ǱǸȒȡɅǸɶʌ ɐȓ ǱǸ 
viktigste interessentene og kommunikasjons -
aktivitetene ble beskrevet i denne planen.  

Risikovurdering :
Her ble de viktigste risiko -
faktorene og risikoreduserende 
ʌȡȺʌǍȶ ȡǱǸɅʌȡȒȡɾǸɶʌṞ ǩǤǱǸ Ȓɐɶ 
prosess og leveranser 

Eksempler fra prosjektet
Se fullversjon av noen av eksemplene i vedlegg eller i egne 
ǱɐȶʔɃǸɅʌ ʌȡȺțɬɶǸɅǱǸ ɶǍɳɳɐɶʌǸɅṣ

Oppstartsworkshop
Gjennom oppstarts -
workshopen ble vi kjent 
med hverandre, 
prosessen og metodikken 
vi skulle jobbe etter, og 
delte eksisterende innsikt 
rundt brukerbehov og 
ɾʌǍʌʔɾ ɳǤ ɾǍɃțǍɅǱȺȡɅȓ ȡ 
dag.  

MɅ ɃǤʌǸ Ǥ ȒɐɶǩǸɶǸǱǸ 
ǱǸȺʌǍȶǸɶǸɅ ɳǤ ɳɶɐɾǸɾɾǸɅ:
u ǱǸʌʌǸ ɳɶɐɾȲǸȶʌǸʌ ǩȺǸ ʬǧɶɃǸȺǱȡɅȓǸɅ 
ǩɶʔȶʌ ɾɐɃ Ǹʌ ǩȡȺǱǸ ɳǤ țʬɐɶǱǍɅ ǱǸʌ ʬȡȺ 
ɐɳɳȺǸʬǸɾ Ǥ ȲɐǩǩǸ ȡ ǸɅ ʔʌȒɐɶɾȶǸɅǱǸ 
prosess.
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ñæßéñ¶8¬ 
ʬȡ ɃǤ ɾʌȡȺȺǸ ɐɾɾ

Innhente innsikt
1C9H= >=DD=K >GJKLĽ=DK= >GJ

brukerinnsikten
Reformulere problemstilling

Hvem er 
relevante 
brukere?

¶Ǥ ʬȡ ɾȶȡȒʌǸ ȶʔɶɾṤ 
Eller er 

utfordringen det vi 
trodde det var i 

utgangspunktet?

SUKSESSFAKTORER

ǒ uɅʬɐȺʬǸɶ ʔȺȡȶǸ ǍȶʌɬɶǸɶ ȡ 
innsiktsinnhentingen Ȓɐɶ Ǥ ȒǤ Ǹʌ ǩɶǸǱǸɶǸ 
eierskap til innsikten.

ǒ Ğǧɶ ɅʳɾȓȲǸɶɶȡȓɳǤ țʬǍ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ȒɐɶʌǸȺȺǸɶṞ 
legg bort forutinntatthet og skap trygge 
rammer for samtalen.

ǒ Ğȡ ʌɶǸɅȓǸɶ ɐȓɾǤ Ǥ ʔʌȒɐɶɾȶǸ 
ansattperspektivet.

ǒ Oppsummer innsikten visuelt og ɳǤ ǸɅ 
ɃǤʌǸ ɾɐɃ ȶɐɃɃʔɅȡɾǸɶǸɶ ȓɐǱʌ, slik at den 
Ǹɶ ȺǸʌʌ Ǥ ȒɐɶɾʌǤ ɾǸȺʬɐɃ ɃǍɅ ȡȶȶǸ țǍɶ ʬǧɶʌ 
involvert i prosessen.

ǒ Ğȡ ɃǤ ʬǧɶǸ ɾȡȶɶǸ ɳǤ Ǎʌ ʬȡ ȺɬɾǸɶ ɶǸʌʌ ɳɶɐǩȺǸɃṣ 
ĞǸǱ Ǥ ʌǍ ǩɶʔȶǸɶȡɅɅɾȡȶʌǸɅ ɳǤ ǍȺʬɐɶer det 
ɾʌɬɶɶǸ ɾǍɅɅɾʳɅȺȡȓțǸʌ Ȓɐɶ Ǎʌ ʬȡ ɾʌǍɶʌǸɶ Ǥ ȺɬɾǸ 
floken i riktig ende.

ǒ Ğȡ ɃǤ țǍ ǸɅ ȒǸȺȺǸɾ ȒɐɶɾʌǤǸȺɾǸ Ǎʬ ȓǸʬȡɅɾʌǸɅǸ 
ʬȡ ɬɅɾȶǸɶ Ǥ ɐɳɳɅǤ ɐȓ ɳɶȡɐɶȡʌǸɶǸ ǩǍɾǸɶʌ ɳǤ 
dette.

Hva er det vi 
ʌɶǸɅȓǸɶ Ǥ ȺǧɶǸ 

mer om? ¶Ǥ ɅɐǸɅ ɅʳǸ 
ǍȶʌɬɶǸɶ 
țǸȶʌǸɾ ɳǤṤ

Hvordan deler vi 
ǱǸʌ ʬȡ țǍɶ ȺǧɶʌṤ

Hva er 
egentlig den 

felles 
utfordringen?

Forventning til deg som leder

ǒ Sikre integritet og ivaretakelse av personvern 
for de som bidrar med innsikt.

ǒ Sikre strategisk utvalg av informanter.
ǒ "Avsjekk" med organisasjonene og 

beslutningstakere etter reformulering av 
problemstilling.

fɐɶɾʌǤ

FORANKRING & MOBILISERING
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Visuell fremstilling av brukerinnsikten
Ğȡ ɐɳɳɾʔɃɃǸɶʌǸ ȡɅɅɾȡȶʌǸɅ ɳǤ ǸɅ ɃǤʌǸ ɾɐɃ ȓȲɬɶ 
ǱǸʌ ǸɅȶǸȺʌ Ȓɐɶ ǍɅǱɶǸ Ǥ ȒɐɶɾʌǤ ɐȓ țʔɾȶǸ ȡɅɅɾȡȶʌǸɅṣ 
Dette har blitt viktige hjelpemiddel gjennom hele 
prosjektet. 

uɅɅȒɬɶȡɅȓ ȡ ȡɅʌǸɶʬȲʔʌǸȶɅȡȶȶ
!ɅɾǍʌʌǸ ɾɐɃ ɾȶʔȺȺǸ ǱǸȺʌǍ ɳǤ 
ǩɶʔȶǸɶȡɅʌǸɶʬȲʔǸɶ Ȓȡȶȶ ǸɅ ȡɅɅȒɬɶȡɅȓ ɐȓ 
konkrete tips til hvordan forberede, 
ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸ ɐȓ ɐɳɳɾʔɃɃǸɶǸ 
brukerintervjuer. 

Formidling og refleksjon rundt 
innsikten
fɐɶ Ǥ ǱǸȺǸ ȡɅɅɾȡȶʌǸɅ ȒɶǍ ǩɶʔȶǸɶ- og 
ansattintervjuene og reflekterer 
rundt hva innsikten betyr samlet vi 
et bredt utvalg deltakere fra alle 
fire organisasjonene til 
samskapende workshops.

Eksempler fra prosjektet
Se flere eksempler i vedlegg eller i egne 
ǱɐȶʔɃǸɅʌ ʌȡȺțɬɶǸɅǱǸ ǱǸɅɅǸ ɶǍɳɳɐɶʌǸɅ

æȺǍɅ Ȓɐɶ ǱǍʌǍțǤɅǱʌǸɶȡɅȓ 
Det ble utarbeidet en 
detaljert beskrivelse av 
hvordan personvernhensyn 
skal ivaretas i prosjektet

27Øyane modellen for innovasjon



'<ś?=F=J=J=

ñæßéñ¶8¬ 
ʬȡ ɃǤ ɾʌȡȺȺǸ ɐɾɾ

Konseptutvikle & prioritere .JưN= ML ҍ DŌJ=
SUKSESSFAKTORER

ǒ Bruk innsikten som utgangspunkt for 
ȡǱǹȓǸɅǸɶǸɶȡɅȓṣ

ǒ Samskap ȡǱǹǸɶ ɐȓ ȶɐɅɾǸɳʌǸɶṣ

ǒ Inkluderer brukere og ulike roller fra alle 
involverte organisasjoner i utviklingen av 
ȺɬɾɅȡɅȓǸɶṣ

ǒ Vurder hvilke gevinster de ulike 
ȶɐɅɾǸɳʌǸɅǸ ȶǍɅ ȒɬɶǸ ʌȡȺ ɐȓ ȺǍȓ Ǹʌ 
gevinstkart.

ǒ gȲǸɅɅɐɃȒɬɶ ǸɅȶȺǸ ʌǸɾʌǸɶɳǤ ǍɅɾǍʌʌǸ ɐȓ 
ǩɶʔȶǸɶǸ Ȓɐɶ Ǥ ȒǤ ȡɅɅɾɳȡȺȺ ɳǤ țʬǍ ɾɐɃ ȶǍɅ 
ȓȲɬɶǸ ȡǱǹǸɅṩȶɐɅɾǸɳʌǸʌ ǸɅɅǤ ǩǸǱɶǸṣ

Bygger 
ȡǱǹǸɅǸ ɳǤ 

brukerinnsikten?

Har vi testet 
ɐɃ ȡǱǹǸɅ Ǹɶ 

god?

Har vi kommet 
frem til 
ȺɬɾɅȡɅȓǸɅ ȡ 
fellesskap?

Hvilke 
gevinster mener 
vi konseptet vil 

ȒɬɶǸ ʌȡȺṤ

Forventning til deg som leder

ǒ ñʌɬʌʌ ʌǸǍɃǸʌ ʌȡȺ Ǥ ȲɐǩǩǸ ʔʌȒɐɶɾȶǸɅǱǸ ȺǸɅȓǸ 
ɅɐȶṞ ɐȓ ȡȶȶǸ ȶɐɅȶȺʔǱǸɶǸ ɃǸǱ ȒɬɶɾʌǸ ȺɬɾɅȡɅȓ 
ɳǤ ɳɶɐǩȺǸɃǸʌṣ 

ǒ ñɬɶȓǸ Ȓɐɶ Ǎʌ ʬȡ țǍɶ Ǹʌ ǩǸʬȡɾɾʌ ȒɐɶțɐȺǱ ʌȡȺ 
kartlegging av gevinster.

ǒ Referere tilbake til brukerinnsikten gjennom 
hele fasen.

Utforske & definere

FORANKRING & MOBILISERING

LEDELSE
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Eksempler fra prosjektet
Se flere eksempler og maler i vedlegg eller i egne dokument 
ʌȡȺțɬɶǸɅǱǸ ɶǍɳɳɐɶʌǸɅ

Samskapende workshops
ĞǸǱ Ǥ ȲɐǩǩǸ ɾǍɃɃǸɅ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ɐȓ ɅȡʬǤǸɶṞ 
ɶɐȺȺǸɶṞ ǍɅɾʬǍɶ ɐȓ ǸɶȒǍɶȡɅȓ ȲɐǩǩǸʌ ʬȡ ɾǍɃɾȶǍɳǸɅǱǸ Ȓɐɶ Ǥ ȓǸɅǸɶǸɶǸ 
Ǹʌ ǩɶǸǱʌ ʔʌʬǍȺȓ Ǎʬ ȡǱǹǸɶṣ

Tidlig testing av konsept
ĞǸǱ Ǥ ȺǍȓǸ ǸɅȶȺǸ ɳɶɐʌɐʌʳɳǸɶ 
ɾɐɃ ʬȡ ʌǸɾʌǸʌ ɳǤ ǩɶʔȶǸɶǸ ɐȓ 
ansatte fikk vi validert og 
justert delkonseptene.

Utvikling av helhetlig konsept
¶ǸǱ ʔʌȓǍɅȓɾɳʔɅȶʌ ȡ ȡǱǹɶǸʌɅȡɅȓǸɅǸ ǩȺǸ ǱǸʌ 
ʔʌʬȡȶȺǸʌ Ǹʌ țǸȺțǸʌȺȡȓ ȶɐɅɾǸɳʌ ǩǸɾʌǤǸɅǱǸ Ǎʬ ʌɶǸ 
konseptdeler.

Utviklet gevinstkart
Sammen utviklet vi gevinstkart for hver av de tre 
ȶɐɅɾǸɳʌǱǸȺǸɅǸṞ ɾɐɃ ȡȺȺʔɾʌɶǸɶǸɶ ǤɶɾǍȶɾɾǍɃɃǸɅ-
hengen fra tiltak til gevinst via endringer i 
tjenesten og brukers atferd og opplevelser. 
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Videreutvikle

ñæßéñ¶8¬ 
ʬȡ ɃǤ ɾʌȡȺȺǸ ɐɾɾ

Pilotere Evaluere & justere

SUKSESSFAKTORER

ǒ EǸʌ Ǹɶ ɅǤɶ ʬȡ ɳɶɬʬǸɶ ǱǸʌ ʔʌ ȡ ɳɶǍȶɾȡɾvi kan 
ȒɐɶɾʌǤ țʬɐɶǱǍɅ ǱǸʌ ʬȡȺ ȒʔɅȓǸɶǸṣ 

ǒ Ğǧɶ ǩǸʬȡɾɾʌ ɳǤ țʬǍ ʬȡ ɬɅɾȶǸɶ Ǥ ɐɳɳɅǤog 
finn ut țʬɐɶǱǍɅ ʬȡ ɃǤȺǸɶom konseptet har 
effekt.

ǒ Test ut konseptet i liten skala Ȓɐɶ Ǥ ɶǸǱʔɾǸɶǸ 
ɶȡɾȡȶɐṣ Ğȡ ɳȡȺɐʌǸɶǸɶ Ȓɬɶɾʌ ɐȓ ȒɶǸɃɾʌ Ȓɐɶ Ǥ ȺǧɶǸṣ

ǒ ñɬɶȓ Ȓɐɶ Ǥ onboarde ALLE som skal pilotere 
ɳǤ ǸɅ ȓɐǱ ɃǤʌǸṣ

ǒ æȡȺɐʌǸɶ țǸȺțȲǸɶʌǸʌṞ ɐȓ ɳǤ ʌʬǸɶɾ! Dersom 
ȺɬɾɅȡɅȓǸɅ ǍʬțǸɅȓǸɶ Ǎʬ ɾǍɃțǍɅǱȺȡɅȓ ɳǤ 
ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ǍȶʌɬɶǸɶṞ ɾɬɶȓ Ȓɐɶ Ǥ ɳȡȺɐʌǸɶǸ ɳǤ ʌʬǸɶɾṣ 

ǒ Ğȡ ȺǧɶǸɶ ɐȓɾǤ Ǎʬ Ǥ ȒǸȡȺǸ. Selv om piloten ikke 
ȺʳȶȶǸɾ ǩǸʌʳɶ ǱǸʌ ȡȶȶǸ ɅɬǱʬǸɅǱȡȓʬȡɾ Ǎʌ ȡǱǹǸɅ 
Ǹɶ ǱǤɶȺȡȓṣ ¶ǍɅ ʌɶǸȒȒǸɶ ɾȲǸȺǱǸɅ ɳǤ ȒɬɶɾʌǸ Ȓɐɶɾɬȶṣ

ǒ Evaluer hvordan konseptet fungerte i 
praksis sammen med de som deltok i 
ɳȡȺɐʌǸɅṞ ɐȓ ȓȲɬɶ ɅɬǱʬǸɅǱȡȓǸ ȲʔɾʌǸɶȡɅȓǸɶṣ

ǒ Utarbeide detaljerte oppskrifter og 
ȶȲɬɶǸɳȺǍɅǸɶ for piloter.

Hvordan skal vi 
ɃǤȺǸ ɐɃ ȶɐɅɾǸɳʌǸʌ 

har effekten vi 
țǤɳǸɶ ɳǤṤ

oʬǍ ȶǍɅ ȓȲɬɶǸ 
konseptet 

bedre?

Hva skal vi 
pilotere?

oʬǸɃ Ǹɶ ǱǸʌ Ⱥʔɶʌ Ǥ 
ɳȡȺɐʌǸɶǸ ɳǤṤ

Forventning til deg som leder

ǒ ©ɐɅȶɶǸʌȡɾǸɶǸ țʬǍ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ȓȲɬɶǸɾ ɐȓ ǍʬȶȺǍɶǸ ǍɅɾʬǍɶ 
ɃǸȺȺɐɃ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɅǸṩǍȶʌɬɶǸɅǸ ȡ ɳȡȺɐʌǸɅṣ

ǒ oǍ ǸʬǍȺʔǸɶȡɅȓɾȶɶȡʌǸɶȡǸɶ ȶȺǍɶǸ Ȓɬɶ ɳȡȺɐʌ ɾʌǍɶʌǸɾṣ
ǒ fǸȡɶǸ ɾǍɃǍɶǩǸȡǱǸʌ ɐȓ ȺǧɶȡɅȓǸɅ ɾɐɃ ȓȲɬɶǸɾṞ ɾǸȺʬ 

om resultatene ikke er de vi forventet.

Har vi 
forankringen som 
ɾȶǍȺ ʌȡȺ Ȓɐɶ Ǥ 

pilotere?

Hva har vi 
Ⱥǧɶʌ ɐȓ țʬɐɶǱǍɅ ɾȶǍȺ ʬȡ 

bruke denne kunnskapen?

Ser vi de 
gevinstene vi 

skal?

Utvikle & Teste

FORANKRING & MOBILISERING

LEDELSE
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Eksempler fra prosjektet
Se fullversjon av eksempler i vedlegg  eller i egne dokument 
ʌȡȺțɬɶǸɅǱǸ ɶǍɳɳɐɶʌǸɅ

EǸʌ ǩȺǸ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶʌ 
omfattende planlegging av 
pilotene. Hvordan piloterer 
ʬȡṞ țʬǍ ɃǤ ȓȲɬɶǸɾ ɐȓ țʬǸɃ 
ȓȲɬɶ ǱǸʌṣ 

Detaljerte prosessbeskrivelser 
Det ble utviklet 
informasjonsmateriell til 
deltakerne i piloten som blant 
annet inneholdt stegvis 
beskrivelse av hva som skal skje. 

Piloter
EǸʌ ǩȺǸ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶʌ ɳȡȺɐʌǸɶṣ 
(Bildene er fra en av 
samlingene i  Tillitsbyggerne)

Evalueringskriterier 
I forkant av piloteringen ble det 
utarbeidet et evalueringsdesign 
ɾɐɃ ȓȲɐɶǱǸ ɐɾɾ ȡ ɾʌǍɅǱ ʌȡȺ Ǥ 
ǸʬǍȺʔǸɶǸ ɳǤ ǸɅ ȓɐǱ ɃǤʌǸṣ

Kick off for pilotfasen ble arrangert som en del av forankringsarbeidet 
oǸɶ ȓȡȶȶ ʬȡ ȓȲǸɅɅɐɃ țʬǍ ǱǸʌ ʬȡȺ ɾȡ Ǥ ȲɐǩǩǸ ǸʌʌǸɶ ǸɅ ɾȺȡȶ ɳɶɐɾǸɾɾṞ ǍɶǩǸȡǱǸʌ ɾǤ ȺǍɅȓʌ ɐȓ 
konseptene som skulle piloteres. I tillegg delte prosjektdeltakere, beslutningstakere 
ɐȓ ǸɶȒǍɶȡɅȓɾȶɐɅɾʔȺǸɅʌǸɶ ǸɶȒǍɶȡɅȓǸɅǸ ɾǤ ȺǍɅȓʌṣ 31Øyane modellen for innovasjon



Sette det ut i praksis

ñæßéñ¶8¬ 
ʬȡ ɃǤ ɾʌȡȺȺǸ ɐɾɾ

Evaluere og justere Videreutvikle

SUKSESSFAKTORER

ǒ EǸʌ ɃǤ ʬǧɶǸ ʌʳǱǸȺȡȓ hvem som har 
ansvaret for tiltaket ṵɳǤ ʌʬǸɶɾṶṣ ñǸȺʬ ɐɃ ǸɅ 
Ǎȶʌɬɶ ʌǍɶ țɐʬǸǱǍɅɾʬǍɶ ɃǤ ʬȡ ɾɬɶȓǸ Ȓɐɶ Ǥ țǍ 
ǸȡǸɶɾȶǍɳ ɳǤ ʌʬǸɶɾṣ

ǒ Utarbeid en tydelig plan for 
implementering Ȓɐɶ Ǥ ɾȡȶɶǸ Ǎʌ ǍȺȺǸ 
ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶṩȡɅʬɐȺʬǸɶʌǸ ǍȶʌɬɶǸɶ ʬǸʌ țʬǍ 
som forventes.

ǒ ñʌǍɶʌ ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǸɶȡɅȓǸɅ ȡ ǱǸʌ ɾɃǤ. Vurder 
hvor i organisasjonene og med hvilke 
ǩɶʔȶǸɶǸ ǱǸʌ Ǹɶ Ⱥʔɶʌ Ǥ ɾʌǍɶʌǸṣ

ǒ =ǸȓʳɅɅ ɃǸǱ Ǥ skaffe suksesshistorier og 
ȒȡɅɅ ǍɃǩǍɾɾǍǱɬɶǸɶ ɾɐɃ ȶǍɅ ȓǤ ȒɐɶǍɅ ɾɐɃ 
gode rollemodeller, og som fremsnakker den 
ɅʳǸ ɃǤʌǸɅ Ǥ ȲɐǩǩǸ ɳǤṣ

ǒ Samle erfaringer og evaluer kontinuerlig
Ȓɐɶ Ǥ ȓȲɬɶǸ ʌȡȺʌǍȶǸʌ ǸɅǱǍ ǩǸǱɶǸṞ ɐȓ Ȓɐɶ Ǥ ɾȡȶɶǸ 
Ǎʌ ʬȡ ɐɳɳɅǤɶ ǱǸ ȓǸʬȡɅɾʌǸɅǸ ʬȡ ɬɅɾȶǸɶṣ 

Hvordan skal vi ta 
dette videre?

Hvem skal 
dra/drifte tiltaket 

videre?

Forventning til deg som leder

ǒ ¬ȡɅȲǸȺǸǱǸɶǸ ɾȶǍȺ țɐȺǱǸ Ȓɐȶʔɾ ɳǤ ȶɐɅʌȡɅʔǸɶȺȡȓ 
ȒɐɶǩǸǱɶȡɅȓṞ ɐȓ ǱǸʌ ɃǤ ʬǧɶǸ ɶɐɃ Ȓɐɶ Ǥ ȓȲɬɶǸ 
endringer underveis.

ǒ ¬ȡɅȲǸȺǸǱǸɶɅǸ ǸʌʌǸɶɾɳɬɶ ɶǸɾʔȺʌǍʌǸɶ Ǎʬ ʌȡȺʌǍȶǸɅǸ ɾɐɃ 
er etablert.

ǒ ¬ȡɅȲǸȺǸǱǸɶɅǸ țǍɶ ɃɬʌǸǍɶǸɅǍǸɶ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ 
ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɅǸ ʌȡȺ Ǥ ȒɬȺȓǸ ɐɳɳ ʌȡȺʌǍȶ ɾǍɃɃǸɅṣ

Etablere - Drifte - fɐɶʌɾǸʌʌǸ Ǥ ʔʌʬȡȶȺǸ

oʬɐɶ ǩɬɶ ʬȡ ɾʌǍɶʌǸ 
Ǥ ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǸɶǸ 

tiltaket?

Hvordan sikrer vi 
Ǎʌ ʬȡ ȺǧɶǸɶ 
underveis?

oʬǸɃ ɃǤ 
ȡɅʬɐȺʬǸɶǸɾ ɐȓ ȺǧɶǸɾ 

opp?

Ser vi de 
gevinstene vi 
țǤɳǸɶ ɳǤṤ

FORANKRING & MOBILISERING

LEDELSE

Dukker det opp 
nye utfordringer 
ɾɐɃ ɃǤ ȺɬɾǸɾṤ

Hva skal til for at 
dette skal lykkes i 

full skala?
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Tid for Ǥ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸ Ǹʌ ɳɶɐɾȲǸȶʌ ǸʌʌǸɶ ǸɅ ɾȺȡȶ ʌʳɳǸ ɳɶɐɾǸɾɾ ȶǍɅ 
variere ǍȺʌ ȒɶǍ ɅɐǸɅ ʔȶǸɶ ʌȡȺ ᶯᶰ ɃǤɅǸǱǸɶṣ oʬǍ ɾɐɃ Ǹɶ ɶȡȶʌȡȓ ǸȺȺǸɶ 
ɶǸǍȺȡɾʌȡɾȶ ʌȡǱɾɳǸɶɾɳǸȶʌȡʬ Ȓɐɶ ɳɶɐɾȲǸȶʌǸʌ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸɾ ʬȡȺ 
avhenge av flere faktorer; kompleksiteten i problemstillingen; 
țʬɐɶ ɃǍɅȓǸ ǍȶʌɬɶǸɶ ɾɐɃ Ǹɶ ȡɅʬɐȺʬǸɶʌṨ țʬɐɶ ɃʳǸ ȡɅɅɾȡȶʌ ʬȡ țǍɶ 
ɶʔɅǱʌ ɳɶɐǩȺǸɃɾʌȡȺȺȡɅȓǸɅ ȒɶǍ ȒɬɶṞ ǸɶȒǍɶȡɅȓ ɃǸǱ ǱǸɅɅǸ ɃǤʌǸɅ Ǥ 
ȲɐǩǩǸṞ ɐȓ țʬɐɶ ɃʳǸ ǱǸǱȡȶǸɶʌ ʌȡǱ ǱǸ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸ 
prosjektet har. 

ñȶǍȺ ɳɶɐɾȲǸȶʌǸʌ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸɾ ɳǤ ȶɐɶʌǸɶǸ ʌȡǱ(f.eks. 2-4 mnd) 
ȶɶǸʬǸɾ Ǹʌ ǸȶɾʌɶǍ ȓɐǱʌ ȓɶʔɅɅȺǍȓ ȡ ǱǸ ʌɐ ȒɬɶɾʌǸ ȒǍɾǸɅǸ ɾȺȡȶ Ǎʌ 
ȒɐɶʔʌɾǸʌɅȡɅȓǸɅǸ Ȓɐɶ ɾǸȺʬǸ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶȡɅȓǸɅ Ǹɶ ǩǸɾʌ ɃʔȺȡȓṞ Ǎʌ 
ɶǸɾɾʔɶɾǸɅǸ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸ ɳɶɐɾȲǸȶʌǸʌ țǍɶ ɾǍʌʌ Ǎʬ 
ȒɐɶțɐȺǱɾʬȡɾ ɃǸɶ ǱǸǱȡȶǸɶʌ ʌȡǱ ǸɅɅ ɅǤɶ ɳɶɐɾȲǸȶʌǸʌ ʌɶǸȶȶǸɾ ʔʌ ȡ ʌȡǱ ɐȓ 
ʬǧɶǸ ȒȺȡɅȶǸɶǸ ʌȡȺ Ǥ ǍʬȓɶǸɅɾǸ ɐɃɶǤǱǸʌ ʬȡ ȲɐǩǩǸɶ ɃǸǱṣ

Gitt at prosjektet skal kombineres med driftsoppgaver, ha tid til 
ɳȡȺɐʌǸɶȡɅȓ ɐȓ Ǥ ȡɅʬɐȺʬǸɶǸ ǩɶǸǱʌ ɐȓ ȒɐɶǍɅȶɶǸ ǍɶǩǸȡǱǸʌ ʔɅǱǸɶʬǸȡɾ ȡ 
organisasjonene ǍɅǩǸȒǍȺǸɾ ǱǸʌ Ǥ ǩɶʔȶǸ ᶴ-ᶷ ɃǤɅǸǱǸɶṣ Se skisse 
ɳǤ ɐɃȒǍɅȓ Ǎʬ ʌȡǱ ɐȓ ɶǸɾɾʔɶɾǸɶ ɳǤ ɅǸɾʌǸ ɾȡǱǸṣ æɶɐɾȲǸȶʌǸʌ ǱǸɅɅǸ 
ɶǍɳɳɐɶʌǸɅ ɐɃțǍɅǱȺǸɶ ʬǍɶʌǸ ȡ ᶯᶰ ɃǤɅǸǱǸɶ ṵɳɶɐɾȲǸȶʌɳȺǍɅǸɅ ɃǸǱ 
aktiviteter og tidsestimering fra dette prosjektet finnes i eget 
dokument).

Etablere prosjekt gȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸ ɳɶɐɾȲǸȶʌDrift

"= LG >ưJKL= >9K=F= @9F<D=J GE Ľ D=??= ?JMFFD9?=L >GJ Ľ =L9:D=J= =L
HJGKB=CLӄ "A9E9FL=F= A EA<L=F =J ?B=FFGE>ưJAF? 9N K=DN= HJGKB=CL=LӅ
mens den siste fasen er implementerings- og driftsfasen. 

oʬɐɶ ȺǍɅȓ ʌȡǱ ʌǍɶ ɳɶɐɾǸɾɾǸɅ ȡ ßʳǍɅǸ ɃɐǱǸȺȺǸɅṤ
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5 %5-10 %

Identifisere Forberede fɐɶɾʌǤ
Utforske 

& 
definere

Utvikle 
& 

teste

Etablere

Drifte
ȒɐɶʌɾǸʌʌǸ Ǥ ʔʌʬȡȶȺǸ 

Ờ1 mnd 1-2 mnd 1-2 mnd 1-2 mnd 1-2 mnd

6-12 mnd

1-3 mnd

ñȶȡɾɾǸ ɳǤ ɐɃȒǍɅȓ Ǎʬ ʌȡǱ Ἁ ɶǸɾɾʔɶɾǸɶ

TID 

FOLK 

1 x prosjektleder

1-2 x fasilitator

3-6 x prosjektgruppe

Ledere

30-50 % 10 %

20-40 % 10 %

40-80 % 40-80 % 20 % 10 %
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34



I tillegg til Ǥ ɐɳɳɅǤde ɬɅɾȶǸǱǸɃǤȺǸɅǸfor brukerne og for 
organisasjonene vil en samskapende ɳɶɐǩȺǸɃȺɬɾɅȡɅȓi Helsefellesskap 
etter ßʳǍɅǸmodellen ɐȓɾǤgi ɬȶʌorganisatorisk ȺǧɶȡɅȓog ɬȶʌ
innovasjonskraft til Ǥ ȺɬɾǸenda flere komplekse problemer . 
Organisatorisk ȺǧɶȡɅȓskjer blant annet gjennom ;

Gode dialoger ɳǤtvers ɬȶǸɶkompetanse

æɶɐǩȺǸɃȺɬɾɅȡɅȓi smidig organisering mellom organisasjoner gir mer
tid til Ǥ finne nye ȺɬɾɅȡɅȓǸɶi fellesskap . Dersom man har strategier Ȓɐɶ Ǥ 
ʔɅǱǸɶɾɬȶǸproblemer sammen , er det lettere Ǥ ʌǍ opp utfordringer ɳǤ
en saklig og grundig ɃǤʌǸ. Kjennskap til hverandre , gode dialoger og Ǥ 
ʌɬɶɶǸǤ snakke om hva som faktisk skjer vil gi ɬȶʌpsykologisk trygghet . 
Dette vil igjen bidra til Ǥ bygge ȶʔȺʌʔɶ Ȓɐɶ Ǥ ʌǍ opp ting ɳǤen skikkelig
ɃǤʌǸ, ikke ǩǍɶǸ Ȓɐɶ Ǥ ẇmelde avvikẈṞ ɃǸɅ virkelig ȓǤinn i materien og
ɾɬȶǸɶǤ ȓȲɬɶǸnoe med det.  

3535

Helse-
fellesskap

Tjenesteinnovasjon

Bedre og mer effektive 
helsetjenester

Álu!joopwbtkpotlsbgu

Co-creation prosess

Pshbojtbupsjtl!mÄsjoh

oʬɐɶȒɐɶ ɾȶǍȺ ʬȡ ȲɐǩǩǸ ɳǤ 
ǱǸɅɅǸ ɃǤʌǸɅṤ
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ßȶʌkompetanse ɳǤǤ ȺɬɾǸutfordringer sammen i ÞșĴƫşmodellen

Det kan ʬǧɶǸstrevsomt Ǥ ʌǍ hensyn til hverandre , og det kan oppleves som en innskrenkning av handlingsrom i egen
organisasjon . Samarbeid ɳǤtvers skaper imidlertid mulighet til Ǥ realisere ȺɬɾɅȡɅȓǸɶfor ʬǤɶǸfelles brukere . Samarbeid ȓȲɬɶ
ɐȓɾǤat flere ressurser ȓȲɬɶǸɾtilgjengelig (kompetanse , erfaring , kunnskap , midler ). Samarbeid om ɳɶɐǩȺǸɃȺɬɾɅȡɅȓheller 
enn Ǥ skyve problemet over ɳǤandre og forhandle om hvem som skal ta kostnaden gir mer effektiv ressursbruk og
reduserer dobbeltarbeid . For ansatte i tjenestene vil samskapende ɳɶɐǩȺǸɃȺɬɾɅȡɅȓetter ßʳǍɅǸmodellen gi opplevelse av
at jobben man ȓȲɬɶer meningsfull , betydningsfull , og henger sammen med resten av samfunnet , helsetjenestene og
pasientens liv. 

Redusert risiko for uhensiktsmessig ressursbruk

ñǍɃɾȶǍɳǸɅǱǸ ɳɶɐǩȺǸɃȺɬɾɅȡɅȓ ɃǸǱ ʔʌȓǍɅȓɾɳʔɅȶʌ ȡ ʬǤɶǸ ȒǸȺȺǸɾ ǩɶʔȶǸɶǸɾ ʔʌȒɐɶǱɶȡɅȓǸɶ ɐȓ ǩǸțɐʬ Ǹɶ ǸɅ ẌǩɐʌʌɐɃ ʔɳẍ ɃǤʌǸ Ǥ 
ȲɐǩǩǸ ɳǤṣ uɅȓǸɅ Ǎʬ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɅǸ ẌǸȡǸɶẍ ɳɶɐǩȺǸɃǸʌ ǍȺǸɅǸṞ ɐȓ ʔʌȒɐɶǱɶȡɅȓǸɅ Ǹɶ ɾǤ ȶɐɃɳȺǸȶɾ Ǎʌ ǱǸʌ ǩǍɶǸ Ǹɶ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ɾɐɃ 
ɾǸɶ țǸȺțǸʌǸɅṣ ¦ɐ ɃǸɶ ʬȡ ȲɐǩǩǸɶ ẌǩɐʌʌɐɃ ʔɳẍ ɾǍɃɃǸɅṞ Ȳɐ ɃǸɶ ɶǸǱʔɾǸɶǸɾ ɐɶȓǍɅȡɾǍʌɐɶȡɾȶ ɶȡɾȡȶɐ Ȓɐɶ ʔțǸɅɾȡȶʌɾɃǸɾɾȡȓ 
ɶǸɾɾʔɶɾǩɶʔȶ ʬǸǱ Ǎʌ ʬȡ ȡȶȶǸ ȓɶǸȡǸɶ Ǥ ȺɬɾǸ ɳɶɐǩȺǸɃǸʌṞ ʬȡ ȺɬɾǸɶ ȒǸȡȺ ɳɶɐǩȺǸɃǸɶ ǸȺȺǸɶ ʬȡ ȺɬɾǸɶ ɃȡɅǱɶǸ ʬȡȶʌȡȓǸ ɳɶɐǩȺǸɃǸɶṣ

¸Ǥɶ ʬȡ ȲɐǩǩǸɶ ɾǍɃɃǸɅ 
og involverer brukere 
gjennom hele prosessen,  
tar vi ned risiko 
ǩǸʌɶǍȶʌǸȺȡȓ Ȓɐɶ Ǥ ȒǸȡȺǸ. 

4A DQLL=J LAD NĽJ= >=DD=K :JMC=J=Vi samskaper 
ideer 

Vi tester ut med brukere Vi justerer Vi piloterer med brukere
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Et helhetlig konsept for gode 
oppstarter i bruker - og 
ɳǍɾȡǸɅʌȒɐɶȺɬɳǸʌ ɾɐɃ ȓǤɶ ɳǤ ʌʬǸɶɾ 
av organisasjoner/tjenester

2
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Samlet brukerinnsikt og 
identifisert 

HJG:D=EGEJĽ<=

19EKC9HL A<ś=J G?
HJAGJAL=JL A<śJ=LFAF?=J

Utviklet konsept 3LNACD=L Jư>>=
prototyper og testet ut 

konsepter

Pilotert og justert  
konsepter

Hva vi har gjort i dette prosjektet
Prosjektgruppen jobbet tett sammen gjennom 
ȒǍɾǸɅǸ ȡ ǱǸɅ ʌɶȡɳȺǸ ǱȡǍɃǍɅʌ Ȓɐɶ Ǥ ȶɐɃɃǸ ȒɶǸɃ 
ʌȡȺ ǸɅ ȺɬɾɅȡɅȓṣ Ğȡ ɾʌǍɶʌǸʌ ɃǸǱ Ǥ ɾǍɃȺǸ 
ǩɶʔȶǸɶȡɅɅɾȡȶʌ ȓȲǸɅɅɐɃ Ǥ  ȡɅʌǸɶʬȲʔǸ ǩɶʔȶǸɶǸṞ 
ɳǤɶɬɶǸɅǱǸṞ ǍɅɾǍʌʌǸ ȡ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɅǸ ɐȓ ȺǸǱǸɶǸṣ 
Ğȡ ǱǸȺʌǸ ȡ ȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳ ǍȺʌ ʬȡ țǍǱǱǸ ȺǧɶʌṞ Ȓɐɶ ɾǤ Ǥ 
trekke ut essensen og samle, samt 
omformulere dette i hovedinnsikter. Disse  ble 
utgangspunkt for vei videre.  

Vi involverte bredt i workshops og alles tanker 
ɐȓ ȡǱǸǸɶ ǩȺǸ țɬɶʌ ɐȓ ǱɐȶʔɃǸɅʌǸɶʌṣ uǱǸǸɅǸ ǩȺǸ 
samlet i hovedgrupper og prioritert og justert 
Ȓɬɶ ʬȡ ʔʌʬȡȶȺǸʌ Ǹʌ țǸȺțǸʌȺȡȓ ȶɐɅɾǸɳʌṣ 
oɐʬǸǱȶɐɅɾǸɳʌǸʌ ǩȺǸ ʌǸɾʌǸʌ ȡ ȒȺǸɶǸ ɶʔɅǱǸɶ ɳǤ Ǹʌ 
ɐʬǸɶɐɶǱɅǸʌ ɅȡʬǤṞ Ȓɬɶ ʬȡ ʔʌʬȡȶȺǸʌ ȶɐɅȶɶǸʌǸ ɐȓ ɶɬȒȒǸ 
prototyper av de enkelte tre delkonseptene 
ɾɐɃ ʬȡ ɳɶɬʬǱǸ ʔʌ ʔʌǸ ȡ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɅǸṣ 
ÿȡȺǩǍȶǸɃǸȺǱȡɅȓǸɅǸ ȓǍʬ ɐɾɾ ɃʔȺȡȓțǸʌ ʌȡȺ Ǥ 

ȲʔɾʌǸɶǸ Ȓɬɶ ɳȡȺɐʌǸɶȡɅȓṣ Ğȡ ɳȡȺɐʌǸɶǸ ȶɐɅɾǸɳʌǸɅǸ ȡ 
alle organisasjonene, og evaluerte underveis og 
ȡ ǸʌʌǸɶȶǍɅʌ Ȓɐɶ Ǥ țǸɅʌǸ ʔʌ ɃǸɾʌ ɃʔȺȡȓ ȺǧɶȡɅȓṣ 
Figuren under viser i korte trekk hva vi har 
ȓȲɐɶʌ ȡ ǱǸʌʌǸ ɳɶɐɾȲǸȶʌǸʌṣ æɶǸɾǸɅʌǍɾȲɐɅǸɅ ɳǤ ǱǸ 
neste sidene viser hovedinnsikten, og konsept 
slik det ser ut etter pilotering. 
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2.1 Innsikten
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ấ¦Ǹȓ ȶʔɅɅǸ ɬɅɾȶǸ Ǎʌ ȲǸȓ ǩȺȡɶ 
sett ut fra hvordan jeg har 

det, og ikke bare en 
ǱȡǍȓɅɐɾǸṾẦ

Person med rusutfordringer og psykiske lidelser
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ấfɬɶɾʌǸ ʌȡɃǸ țɐɾ ȶɐɃɃʔɅǸɳɾʳȶɐȺɐȓ 
opplevdes vanskelig. Det virket som at 
țǍɅ ȡȶȶǸ țǍǱǱǸ ȺǸɾʌ ɾǸȓ ɐɳɳ ɳǤ ɾǍȶǸɅ 
ɃȡɅṾ !Ⱥʌ ɃǤʌʌǸ ȒɐɶʌǸȺȺǸɾ ɳǤ ɅʳʌʌṾẦ

Person med rusutfordringer og psykiske lidelser
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42

ấ¦Ǹȓ țǍɶ ʌȡȺȺȡʌ ʌȡȺ ǱǸȓ ȒɐɶǱȡ Ǳʔ 
țǍɶ ʌȡȺȺȡʌ ʌȡȺ ɃǸȓṾẦ

Person med rusutfordringer
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ðĴƩƂĴƫŘƠƈƫź ŐşǤǲŋǜ ĴȒ 
overganger og samtidighet 

Brukerne opplever samhandling (ofte som 
N9FKC=DA?ӧ FĽJ <= KLĽJ A =F GN=J?9F?Ӆ G? ӦG>L=
KGE :J9ӧ FĽJ <= GHHD=N=J 9L LB=F=KL=F= N=L
@N9 <= 9F<J= ?BưJ A <=L <9?DA?=ӄ Ventetiden er det

vanskeligste - jeg 
ǲǜşƫźşǜ ƙƶ ƂƙşƠǙ ƫŋΠ

,ĽJ :JMC=J=F >ưJKL @9J ?ĽLL LAD <=L KCJALL=L Ľ
GHHKưC= @B=DH GHHD=N=K :=@GN=L 9CMLL G?
E9F @9J =F >GJN=FLFAF? GE 9L E9F KC9D >Ľ
@B=DH MEA<<=D:9JLӄ "9 =J <=L N9FKC=DA? Ľ >Ľ
beskjed om at ventetiden er flere 
EĽF=<=J D9F?ӄ

μ¦şź ȒƈƠ ŐƠƈ ŐşƂĴƫŘƠşǲ 
ǤƶƩ şǲ ƩşƫƫşǤƜşΤν

 JMC=J=F GHHD=N=J Ľ :DA K=LL G? >GJKLĽLL FĽJӆ

ǒ de eier tempo
ǒ<= :DAJ HMK@=L FĽJ <= LJ=F?=J <=L
ǒ de opplever at deres behov, opplevelse og 
KQEHLGE=J :DAJ L9LL HĽ 9DNGJ

ǒ<= ACC= :DAJ K=LL HĽ KGE =F <A9?FGK=Ӭ =L >MFCKBGFKFANĽ
ǒ<= C9F MLLJQCC= K=? HĽ 9DL=JF9LAN= EĽL=J

μþƈƠƠƈǲǤǙşǜǤƶƫşƫ ƜĴƫ 
ȒŎǜş ƂȒşƩ ǤƶƩ ƂşƠǤǲ 
- Řşǲ Ʃŋ ŐĴǜş ȒŎǜş şƫ 
ƙşź ǤǲƶƠşǜ ǙŋΞ ǤƶƩ 
kjenner min historie og 
ǤƶƩ şǜ Řşǜ ƶȒşǜ ǲƈŘΤν

&N=E =F :JMC=J =L9:D=J=J LADDAL LAD =J ACC= Fư<N=F<A?NAK <=FӬ<=
personene tjenestene definerer som tillitspersoner. Dette 
C9F NŌJ= =F HJG>=KBGF=DD 9CLưJ KGE =F :=@9F<D=JӅ N=AD=<=J A
, 4 =DD=J >9KLD=?=FӅ E=F <=L C9F G?KĽ NŌJ= =F DŌJ=JӅ =F
HĽJưJ=F<= =DD=J 9F<J= KGE =J A CGFL9CL E=< :JMC=J=Fӄ

Brukerinnsikt
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Betraktninger rundt 
brukerinnsikten
Gjennom dybdeintervjuer med innbyggere som sliter med rus - og 
psykiatriutfordringer avdekket vi brukerbehov og fikk innsikt i 
hvordan de opplever helsetjenestene i dag. 

EǸ ȒȺǸɾʌǸ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ɾǸɶ ʔʌ ʌȡȺ Ǥ ʬǧɶǸ ȒɐɶɅɬʳǱ ɃǸǱ ɃʳǸ ȡ ɃɬʌǸʌ ɃǸǱ 
tjenestene. Brukerne opplever tjenestene som gode de gangene 
ɃǍɅ ǩȺȡɶ ʌǍʌʌ ɳǤ ǍȺʬɐɶṞ ȒǤɶ ȓɐǱ ȡɅȒɐɶɃǍɾȲɐɅ ɐȓ ȡɅʬɐȺʬǸɶʌǸ ǍȶʌɬɶǸɶ 
ṦɐɶǱɅǸɶ ɐɳɳṦ ɐȓ ȶɐɐɶǱȡɅǸɶǸɶ ɾǸȓ ʔʌǸɅ Ǎʌ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ɃǤ ʬǧɶǸ 
ȡɅʬɐȺʬǸɶʌṣ ¶ǸɅ ǱǸʌ Ǹɶ ɅǤɶ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ɾȶǍȺ ǩǸʬǸȓǸ ɾǸȓ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ 
ʌȲǸɅǸɾʌǸɶ ɐȓ ǍȶʌɬɶǸɶ ǱǸ ȶǍɅ ɐɳɳȺǸʬǸ ȒɶȡȶɾȲɐɅṣ

Vi identifiserte at oppstartene er kritiske, og at mange av 
smertepunktene knytter seg til de situasjonene brukeren skal starte 
ɃǸǱ ɅɐǸ ɅʳʌʌṞ ǸɅʌǸɅ ǱǸʌ Ǹɶ ȒɬɶɾʌǸ ȓǍɅȓǸɅ ǩɶʔȶǸɶǸɅ Ǹɶ ȡ ȶɐɅʌǍȶʌ ɃǸǱ 
țȲǸȺɳǸǍɳɳǍɶǍʌǸʌ ǸȺȺǸɶ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ɾȶǍȺ ɃɬʌǸ ǸɅ ɅʳṩǍɅɅǸɅ ʌȲǸɅǸɾʌǸ ǸȺȺǸɶ 
Ǎȶʌɬɶṣ 

Ğȡ ȡǱǸɅʌȡȒȡɾǸɶʌǸ ɐȓɾǤ Ǎʌ ʌȡȺȺȡʌ ʌȡȺ ǱǸ ɾɐɃ țȲǸȺɳǸɶ ǱǸȓ Ǹɶ țǸȺʌ ɾǸɅʌɶǍȺʌṞ ɐȓ 
Ǎʌ ǍȺȺǸ ǩɶʔȶǸɶǸ ʌɶǸɅȓǸɶ ɃȡɅɾʌ ȇɅ ʌȡȺȺȡʌɾɳǸɶɾɐɅṣ ÿȡȺȺȡʌɾɳǸɶɾɐɅ ȶǍɅ ʬǧɶǸ 
hvem som helst. Den en bruker etablerer tillit til er ikke 
ɅɬǱʬǸɅǱȡȓʬȡɾ ǱǸɅ ɾǍɃɃǸ ɾɐɃ ʌȲǸɅǸɾʌǸɅǸ ǱǸȒȡɅǸɶǸɶ ɾɐɃ 
tillitsperson
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ấ¦Ǹȓ ɾȶʔȺȺǸ ɬɅɾȶǸ Ǎʌ ɃǍɅ ȒȡɅɅǸɶ ǸɅ 
modell der man ikke skal forsvare eller 
ɾȶʳʬǸ ʬǸȶȶ ǍɅɾʬǍɶṹ ɃǸɅ ȓȲɬɶǸ ǱǸʌ 

ɾǍɃɃǸɅṾẦ

Ansatt i helsetjenesten i en kommune
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ấEǸ ȓǍɅȓǸɅǸ ʬȡ țǍɶ ʌȡǱ ȒʔɅȓǸɶǸɶ 
samhandlingen, men om vi har lite tid 
Ǹɶ ǱǸʌ ʬǍɅɾȶǸȺȡȓṾ EǸʌ Ǹɶ ʬȡȶʌȡȓ Ǎʌ ʬȡ ȒǤɶ 
ǩǸȓʳɅʌ ʌȡǱȺȡȓ Ʌɐȶ ɐȓ ȶǍɅ ȓǤ ȡȓȲǸɅɅɐɃ 

ǱǸʌ ɾɐɃ Ǹɶ ʬȡȶʌȡȓṾẦ

Ansatt i spesialisthelsetjenesten
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μEåð ƂĴǜ ǲǜĴŘƈǤƙƶƫşƠǲ 
sett hatt en veilederrolle 
overfor kommunene, 
Řşƫ ǜƶƠƠşƫ şǜ ƈƜƜş Ǥŋ 
interessant for oss 
ƠşƫźşǜΤν

Kommunene opplever at deres 
kompetanse og innsikt i brukernes 
utfordringer ikke blir etterspurt. Her 
ưFKC=J <= Ľ :A<J9 E=Jӄ "=
GHHD=N=J KB=D<=F 9L <= HĽ
".1 KHưJ <=E GE @N9
de tenker.

µĴƫźşƠ Ǚŋ źƶŘş ŘƈźƈǲĴƠş 
ǤĴƩƂĴƫŘƠƈƫźǤȒşǜƜǲǒș şǜ şƫ 
barriere for samhandling. 
.=J A <9? >AFF=K <=L ACC= =LL KQKL=E =DD=J śF C9F9D ".1Ӆ
kommunene og NAV kan kommunisere via som er 
?G<CB=FL ELH H9KA=FLKACC=J@=Lӄ "=LL= ?BưJ
CGEEMFAC9KBGF=F LAD LA<=J DAL= =>>=CLANӄ L N=JCLưQ
>MF?=J=J ?G<L A =?=L @MKӅ @B=DH=J DAL= FĽJ >D=J= KC9D >Ľ LAD
noe sammen.

Jeg vet hvem jeg skal 
kontakte og hvordan jeg 
ǤƜĴƠ źŋ ŹǜşƩ ŹƶǜŘƈ ƙşź ƂĴǜ 
jobbet her lenge og 
kjenner folk.

Hvem en skal kontakte i de andre 
GJ?9FAK9KBGF=F= >GJ Ľ K9E@9F<D= G?
hvordan, er ikke skrevet ned noen sted. Det 
=J FG= E9F DŌJ=J K=? =LL=J Ľ @9 NŌJL D=F?= A
en jobb. Selv om en vet hvem en vil snakke 
E=<Ӆ C9F <=L NŌJ= 9L =F ACC= >AFF=J
kontaktinformasjon.  

Ansattinnsikt

Overgangene fungerer de 
gangene vi tar oss tid.

Samhandlingen kommer til syne i 
GN=J?9F?=F= G? FĽJ FG= KC9D >MF?=J=
K9ELA<A?ӄ ,ĽJ <=L =J KLGJL 9J:=A<KHJ=KK C9F
<=L NŌJ= 9L ?G<= GN=J?9F?=J F=<HJAGJAL=J=KӅ
:Ľ<= AFF G? MLӄ
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vanligste kommunikasjonsformen er telefon og e -post, og det kan 
ʬǧɶǸ ʬǍɅɾȶǸȺȡȓ Ǥ ȒȡɅɅǸ ɶǸʌʌ ǍǱɶǸɾɾǸṩʌǸȺǸȒɐɅɅʔɃɃǸɶ ǸȺȺǸɶ ʬǍɅɾȶǸȺȡȓ Ǥ 
ȒǤ ɾʬǍɶṣ ñǍɃǍɶǩǸȡǱǸʌ Ǹɶ ɳǸɶɾɐɅǍʬțǸɅȓȡȓ ɐȓ ȡ ɾʌɐɶ ȓɶǍǱ ǩǍɾǸɶʌ ɳǤ 
hvem du kjenner i de andre organisasjonene. En annen utfordring 
Ǹɶ ʔȺȡȶ ɐɳɳȒǍʌɅȡɅȓ Ǎʬ ʌȡǱ ɐȓ țǍɾʌǸȓɶǍǱ ɅǤɶ ǸɅ ɾǍȶ ɾɐɃ ȓȲǸȺǱǸɶ ǸɅ 
ɾɳǸɾȡȒȡȶȶ ǩɶʔȶǸɶ ɾȶǍȺ ȺɬɾǸɾ ɳǤ ʌʬǸɶɾṣ

Betraktninger rundt 
Ansattinnsikten
Gjennom fokusgruppeintervjuer med ledere og ansatte ute i 
ʌȲǸɅǸɾʌǸɅǸ ȺǧɶʌǸ ʬȡ Ǎʌ ʬȡȺȲǸɅ Ǹɶ ɾʌɐɶ Ȓɐɶ Ǥ ȒǤ ʌȡȺ ǩǸǱɶǸ ɾǍɃțǍɅǱȺȡɅȓ ɳǤ 
ʌʬǸɶɾṞ ɃǸɅ ǱǸʌ Ǹɶ ȒǤ ȒɐɶɃǸȺȺǸ ɾǍɃțǍɅǱȺȡɅȓɾɾʌɶʔȶʌʔɶǸɶ ǸȺȺǸɶ 
ɃɬʌǸɳʔɅȶʌǸɶ ɃǸȺȺɐɃ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɅǸṣ Ğȡ ȺǧɶʌǸ ɐȓɾǤ Ǎʌ ɐɳɳȺǸʬǸȺɾǸɅ 
Ǎʬ ȺȡȶǸʬǸɶǱ ȡ ɾʌɐɶ ȓɶǍǱ ɾǸɶ ʔʌ ʌȡȺ Ǥ ʬǧɶǸ ȶɅʳʌʌǸʌ ʌȡȺ ɐɳɳȺǸʬǸȺɾǸ Ǎʬ 
likeverd i kompetanse.  Kommunene opplever fortsatt at 
ɾɳǸɾȡǍȺȡɾʌțǸȺɾǸʌȲǸɅǸɾʌǸɅ ȡȶȺǸɶ ɾǸȓ ʬǸȡȺǸǱǸɶɶɐȺȺǸɅ ɐȓ ȡȶȶǸ ǸʌʌǸɶɾɳɬɶ 
ȶɐɃɳǸʌǍɅɾǸ ɐȓ ȒǍȓȺȡȓǸ ɶǤǱ ȒɶǍ ȶɐɃɃʔɅǸɅǸṣ  

EǸʌ ɾɐɃ ȒȡɅɅǸɾ Ǎʬ ɃǤȺ ɐȓ ɾʌɶǍʌǸȓȡǸɶ Ȓɐɶ ɾǍɃțǍɅǱȺȡɅȓ ȶɅʳʌʌǸʌ ʌȡȺ 
brukere med psykiske lidelser og rusutfordringer er i hovedsak 
samhandlingsavtalene, tjenesteavtalene og enkelte prosedyrer og 
ȒɐɶȺɬɳ Ȓɐɶ ǩǸɾʌǸɃʌǸ ǱȡǍȓɅɐɾǸȓɶʔɳɳǸɶṣ EǸʌ Ǹɶ ȡȶȶǸ ǸʌǍǩȺǸɶʌ ǸȶɾɳȺȡɾȡʌʌǸ 
ɃǤȺ Ȓɐɶ ɾǍɃțǍɅǱȺȡɅȓǸɅṞ ɃǸɅ ǱǸ ǍɅɾǍʌʌǸ ɾȡǸɶ Ǎʌ ǱǸɶǸɾ ȺǸǱǸɶǸ Ǹɶ 
interessert i samhandling.

uɅɅɾȡȶʌǸɅ ȒɶǍ ǍɅɾǍʌʌǸ ʬȡɾǸɶ ɐȓɾǤ Ǎʌ ǱǸʌ Ǹɶ ɃǍɅȓǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍʌɐɶȡɾȶǸ ɐȓ 
ȶʔȺʌʔɶǸȺȺǸ ʔʌȒɐɶǱɶȡɅȓǸɶ ȡ ɾǍɃǍɶǩǸȡǱǸʌṣ EǸɅ ȒɬɶɾʌǸ țȡɅǱɶȡɅȓǸɅ Ǹɶ Ǎʌ 
ǱǸʌ Ǹɶ ʬǍɅɾȶǸȺȡȓ Ǥ ȒǤ ʌǍȶ ȡ ǱǸ Ǳʔ ʌɶǸɅȓǸɶ Ǥ ɾǍɃǍɶǩǸȡǱǸ ɃǸǱṣ EǸɅ 
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2.2 EǸ ɾʌɬɶɾʌǸ ɃʔȺȡȓțǸʌǸɅǸ
oʬǍ ǩɬɶ ʬȡ ɳɶȡɐɶȡʌǸɶǸ Ǥ ȺɬɾǸ ȒɬɶɾʌṤ



Kritiske punkter i 
brukerreisen

Smertepunkter 
for ansatte i 
tjenestene

Oppstart Overgangene
Opplevd 
ventetid

Opplevelse  av 
LAD?9F? HĽ

tillitsperson

Samtidig 
innsats

Person-
avhengighet

Opplevd 
E9F?=D HĽ LA<

Behov for 
ưCL CB=FFKC9H
til hverandres 
LAD:M< HĽ LN=JK

Manglende 
samhandlings-
N=JCLưQ

Tjenestenes 
GHHD=N=DK= 9N Ľ
NŌJ= A K9EE= :ĽL

Gjennom innsiktsfasen ble det avdekket kritiske punkter i brukerreisen 
og opplevde smertepunkter fra tjenestesiden 
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ĞǍȺȓʌ ɳɶɐǩȺǸɃɐɃɶǤǱǸṝ 

51

Herunder har vi utforsket:

ǒ ñǸȺʬǸ ɐɳɳɾʌǍɶʌǸɅ ɳǤ ȒɐɶȺɬɳ ȒɬɶɾʌǸ ȓǍɅȓṣ

ǒ ÃɳɳɾʌǍɶʌ ȶɅʳʌʌǸʌ ʌȡȺ ȒɬɶɾʌǸ ȓǍɅȓ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ɾȶǍȺ 
i kontakt med en ny tjeneste /annen tjeneste.

ǒ Prosesser, informasjon og roller knyttet til 
oppstart

ǒ Tillitspersonens rolle ved en start. 

Ӱ +=< GHHKL9JL E=F=K @N=J ?9F? :JMC=J=F KL9JL=J E=< FG= FQLLӅ =FL=F <=L =J >ưJKL= ?9F? @9FӬ@MF =J A EưL=
E=< =F @B=DH=AFKL9FK =DD=J , 4Ӆ KL9JL=F HĽ =L FQLL >GJDưH =DD=J =F GN=J?9F?ӄ

oʬɐɶǱǍɅ ȶǍɅ ʬȡ ɾǍɃțǍɅǱȺǸ Ȓɐɶ Ǥ ɾȡȶɶǸ Ǎʌ ǩɶʔȶǸɶǸɅ 
opplever en god start, ved hver start*?

Oppstart

¸Ǥɶ ʌȡɅȓ 
oppleves 
som nytt

¸Ǥɶ ɃǍɅ Ǹɶ 
vant til 

tjenesten

Forventning
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2.3 Konsept



Gjennom samskapende workshops 
țǍɶ ʬȡ ɾǍɃɃǸɅ ȓǸɅǸɶǸɶʌ ȡǱǹǸɶ ɐȓ 
utviklet konsepter 

Gjennom hele prosjektet har vi 
ȲɐǩǩǸʌ ɾǍɃɃǸɅ Ȓɐɶ Ǥ ʔʌʬȡȶȺǸʌ ǸɅǱǸȺȡȓ 
konsept. Vi har invitert til store 
involverende workshops med 
deltakere fra alle fire organisasjoner 
Ȓɐɶ Ǥ ǱǸȺǸ ȡɅɅɾȡȶʌ ɐȓ ɾǍɃɾȶǍɳǸ ȡǱǹǸɶ 
ɐȓ ȺɬɾɅȡɅȓǸɶṣ ĞȡǱǸɶǸ țǍɶ ǱǸȺʌǍȶǸɶǸ ȒɶǍ 
ǍȺȺǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ʬǧɶʌ ȡɅʬɐȺʬǸɶʌ ȡ 
tidlig testing, pilotering og 
evaluering av konseptene. Brukerne, 
representert av erfaringskonsulenter, 
har deltatt gjennom hele prosessen.  

gɶʔɅɅǸʌ >ɐʬȡǱ ᶯᶷ țǍɶ ʌȡȺɅǧɶɃǸʌ țǸȺǸ 
ɳɶɐɾȲǸȶʌǸʌ ǩȺȡʌʌ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶʌ ǱȡȓȡʌǍȺʌ 
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Med utgangspunkt i brukerinnsikten har vi utviklet et helhetlig 
konsept som styrker helsefelleskapet og som ivaretar brukerbehov

54

`ĲńνŃŵƈƏƕġƈνŌưėν
som skjer og 
hvorfor

Jeg blir sett som det 
mennesket jeg er

4ĲνĲƈνΩĲŦŦĲƈνƁŭƏŢĲƈνġν
bli) kjent med 
historien min

`ĲńνŌėƈνΩŃġƈΪνŬőŭν
tillitsperson

Jeg opplever 
kontinuitet
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B

ӑ"#2 $ë012#
+ë2#2Ӓ

+ưL= HĽ LN=JK 9N
organisasjoner

TILLITSBYGGERNE
$=DD=K GHHDŌJAF?Ӭ
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Et helhetlig konsept for gode oppstarter i Helsefellesskapet

Ğȡ țǍɶ ʔʌʬȡȶȺǸʌ Ǹʌ țǸȺțǸʌȺȡȓ ȶɐɅɾǸɳʌ ǩǸɾʌǤǸɅǱǸ Ǎʬ ᶱ ǱǸȺǸɶ ɾɐɃ ɾɳȡȺȺǸɶ 
ɾǍɃɃǸɅ ɐȓ ȒɐɶɾʌǸɶȶǸɶ țʬǸɶǍɅǱɶǸṣ ©ɐɅɾǸɳʌǸʌ ʬȡɾǸɶ ɃǤʌǸɶ Ǥ ȲɐǩǩǸ 
ɾǍɃɃǸɅ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ǍȶʌɬɶǸɅǸ ȡ oǸȺɾǸȒǸȺȺǸɾɾȶǍɳǸʌṞ ɐȓ Ǹɶ ʔʌǍɶǩǸȡǱǸʌ Ȓɐɶ 
at brukerne skal oppleve gode oppstarter og overganger mellom 
tjenestene. 

EǸ ʌɶǸ ǱǸȺǸɅǸ ȺǸȓȓǸɶ ʬǸȶʌ ɳǤ Ǥ ǩʳȓȓǸ ʌȡȺȺȡʌ ȡ ɃɬʌǸ ɃǸǱ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ɐȓ 
ɃǸȺȺɐɃ ǍȶʌɬɶǸɅǸṞ ʌɶʳȓȓǸ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ȡ ɐʬǸɶȓǍɅȓǸɶ ɃǸǱ ȓɐǱ ɐɳɳȒɬȺȓȡɅȓ 
ɐȓ ȡʬǍɶǸʌǍȶǸȺɾǸṞ ɐȓ Ǥ ɾȶǍɳǸ țǸȺțǸʌȺȡȓǸ ɳǍɾȡǸɅʌɶǸȡɾǸɶ ȓȲǸɅɅɐɃ Ǎʌ 
brukerne opplever kontinuitet og medvirkning. Disse tre konseptene 
ʌȡȺ ɾǍɃɃǸɅ Ǹɶ ʌȡȺʌǍȶ ɾɐɃ ȡȶȶǸ țǍɶ ʬǧɶʌ ɳɶɬʬǱ ʔʌ ʌȡǱȺȡȓǸɶǸṣ

ṟṟṣ

A: Tillitsbyggerne: Et tiltak som skal styrke ansattes holdninger og 
ȒǸɶǱȡȓțǸʌǸɶ ȡ ʌȡȺȺȡʌɾɾǍɃʌǍȺǸɅṞ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ɐȓ ɶɐȺȺǸɶṞ ɃǸǱ 
brukernes stemme i fokus. 

=ṝ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌṝ ñɬɃȺɬɾǸ ɐʬǸɶȓǍɅȓǸɶ ɾɐɃ ʌɶʳȓȓǸɶ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ɐȓ 
fortsetter progresjonen i behandlingen. 

C: Samsnakk: fǸȺȺǸɾ ȶɐɃɃʔɅȡȶǍɾȲɐɅɾɾʳɾʌǸɃ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ 
og roller der man man raskt kan koordinere seg og utveksle 
informasjon. 
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Tillitsbyggerne

57

Et kompetanse - og kulturbyggende tiltak som skal 
ɾʌʳɶȶǸ ǍɅɾǍʌʌǸɾ țɐȺǱɅȡɅȓǸɶ ɐȓ ɳɶǍȶʌȡɾȶǸ ȒǸɶǱȡȓțǸʌǸɶ ȡ Ǥ 
bygge tillit i samtalen med brukerne. En sentral 
ȒɐɶʔʌɾǸʌɅȡɅȓ Ȓɐɶ Ǥ ȒǤ ǱǸʌʌǸ ʌȡȺ Ǹɶ ɐȓɾǤ ʌȡȺȺȡʌǸɅ ɃǸȺȺɐɃ 
ansatte i forskjellige organisasjoner og roller.

ǒ ÿȡȺʌǍȶǸʌ ǩʳȓȓǸɶ ɳǤ ǍɅǸɶȶȲǸɅʌ ɃǸʌɐǱȡȶȶ ɐȓ ǩǸɾʌǸ ɳɶǍȶɾȡɾṞ 
ɃǸǱ Ȓɐȶʔɾ ɳǤ ɬʬǸȺɾǸɶ ɾɐɃ ɾʌʳɶȶǸɶ ǱǸ ǍɅɾǍʌʌǸɾ ɳɶǍȶʌȡɾȶǸ 
ȒǸɶǱȡȓțǸʌǸɶ ȡɅɅǸɅ ʌȡȺȺȡʌɾǩʳȓȓȡɅȓ ȡ ɃɬʌǸ ɃǸǱ ǩɶʔȶǸɶɅǸṣ 

ǒ Tiltaket drives av prosessveiledere, der ansatte trenes i 
ɃȡɅǱɶǸ ȓɶʔɳɳǸɶ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ɶɐȺȺǸɶ ɐȓ ʌȲǸɅǸɾʌǸɶṞ ɾȺȡȶ Ǎʌ ɃǍɅ 
ȶǍɅ ȺǧɶǸ Ǎʬ țʬǸɶǍɅǱɶǸ ɐȓ ǩȺȡ ȶȲǸɅʌṣ

ǒ ÿȡȺʌǍȶǸʌ ǩȡǱɶǍɶ ʌȡȺ Ǎʌ ǍɅɾǍʌʌǸ ȒǤɶ ȡɅɅɾȡȶʌ ȡ țʬǍ ǱǸ ǍɅǱɶǸ 
ǍȶʌɬɶǸɅǸ ȓȲɬɶṞ ɅɐǸ ɾɐɃ ȓȲɬɶ ǱǸʌ ȺǸʌʌǸɶǸ Ǥ ȒɶǍɃɾɅǍȶȶǸ 
țʬǸɶǍɅǱɶǸṣ fɶǍɃɾɅǍȶȶ ǩȡǱɶǍɶ ʌȡȺ Ǥ ɬȶǸ ʌȡȺȺȡʌǸɅ ɐȓɾǤ ȡ 
dialogen med brukerne. 

A

Vi har gjensidig tillit ṹ ǩǤǱǸ ȡ ɃɬʌǸ ɃǸǱ 
ǩɶʔȶǸɶǸ ɐȓ ȡ ɃǸȺȺɐɃ ǍɅɾǍʌʌǸ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ 

roller, tjenester og organisasjoner.
oƶȒşŘƩŋƠşǲɃǸǱ ʌȡȺʌǍȶǸʌ Ǹɶ Ǥ ɾȡȶɶǸ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ǸɅ ɃǸɶ țǸȺțǸʌȺȡȓ 
ɐɳɳȺǸʬǱ ʌȲǸɅǸɾʌǸȶʬǍȺȡʌǸʌṞ ɐȓ Ǎʌ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ȒǤɶ ȓɐǱǸ ʌȡȺȺȡʌɾɳǸɶɾɐɅǸɶ 
ʔǍɅɾǸʌʌ țʬȡȺȶǸ ʌȲǸɅǸɾʌǸɶ ǱǸ ɃɬʌǸɶṣ
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StimuLabprosjektet «Pasientens helsetjeneste i et Helsefellesskap»

Tillitsbyggerne - ǩǸɾʌǤɶ Ǎʬ ɐɳɳɾʌǍɶʌɾɾǍɃȺȡɅȓ ɐȓ ǸɅ ǸȺȺǸɶ ȒȺǸɶǸ ɐɳɳȒɬȺȓȡɅȓɾɾǍɃȺȡɅȓǸɶ

3) En samling 2 ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸɾ ȶɐɶʌ ʌȡǱ ǸʌʌǸɶ ɐɳɳɾʌǍɶʌɾɾǍɃȺȡɅȓǸɅṣ 
oǸɶ ǱǸȺǸɶ ɃǍɅ ǸɶȒǍɶȡɅȓǸɶ ɳǤ ʌʬǸɶɾṞ ǱɶɬȒʌǸɶ ɶǸǸȺȺǸ ɳɶɐǩȺǸɃɾʌȡȺȺȡɅȓǸɶ 
som deltakerne opplever i egen arbeidshverdag og jobber aktivt 
med videreutvikling av egne ferdigheter innen tillitsbygging. 

4) MʬǸɅʌʔǸȺʌ ȒȺǸɶǸ ɐɳɳȒɬȺȓȡɅȓɾɾǍɃȺȡɅȓǸɶǱǸɶ ȓɶʔɳɳǸɅ ɃɬʌǸɾ 
ɶǸȓǸȺɃǸɾɾȡȓ Ȓɐɶ Ǥ ȒɐɶʌɾǸʌʌǸ ǱȡɾȶʔɾȲɐɅǸɶ ɐȓ ʔʌʬȡȶȺǸ ȒǸɶǱȡȓțǸʌǸɶ ȡ Ⱥʳɾ Ǎʬ 
reelle problemstillinger de opplever i arbeidshverdagen.

1) En oppstartssamling ǱǸɶ ǸɅ ɃȡɅǱɶǸ ȓɶʔɳɳǸ ǍɅɾǍʌʌǸ ɾǍɃȺǸɾ ɳǤ 
ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ Ȓɐɶ Ǥ ǩʳȓȓǸ ɶǸȺǍɾȲɐɅǸɶ ɐȓ ȺǧɶǸ ɃǸɶ ɐɃ 
ȒɐɶʔʌɾǸʌɅȡɅȓǸɶ Ȓɐɶ Ǥ ǩʳȓȓǸ ʌȡȺȺȡʌ țɐɾ ǩɶʔȶǸɶɅǸṞ ɾǍɃʌ ʔʌʬȡȶȺǸ ǸȓɅǸ 
ferdigheter.

2) MȓǸɅȺǧɶȡɅȓ ɐȓ ɶǸȒȺǸȶɾȲɐɅmellom samlingene hvor man 
ɳɶǍȶʌȡɾǸɶǸɶ ɐȓ ɬʬǸɶ ɳǤ ǱǸʌ ɃǍɅ țǍɶ Ⱥǧɶʌ ɐɃ ʌȡȺȺȡʌɾǩʳȓȓȡɅȓ ȡ ɃɬʌǸɶ 
med egne brukere. 

uɅʬȡʌǍɾȲɐɅ  ɳǤ ʌʬǸɶɾ Oppstartssamling MȓǸɅȺǧɶȡɅȓ ɐȓ ɶǸȒȺǸȶɾȲɐɅ Samling 2
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Slik kan Tillitsbyggerne se ut
Et scenario fra ansattes perspektiv
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Maria jobber i rus og psykisk helsevern i 
ȶɐɃɃʔɅǸɅṣ MɅ ǱǍȓ ʬȡɾǸɶ țǸɅɅǸɾ ɅǧɶɃǸɾʌǸ ȺǸǱǸɶ 
henne en invitasjon til Tillitsbyggerne, og sier at 
dette er en ypperlig mulighet. Sammen med 7 
andre fra Nav, DPS og en annen kommune blir hun 
ȡɅʬȡʌǸɶʌ ʌȡȺ Ǹʌ ɐɳɳȺǸȓȓ ɾɐɃ ǩǸɾʌǤɶ Ǎʬ ᶰ ɾǍɃȺȡɅȓǸɶ ǱǸɶ 
de skal styrke praktiske ferdigheter innen 
ʌȡȺȺȡʌɾǩʳȓȓȡɅȓ ɐȓ ǩʳȓȓǸ ɶǸȺǍɾȲɐɅ ɳǤ ʌʬǸɶɾṣ 

Et scenario fra en ansatts perspektiv
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+9JA9 =J KH=FL HĽ N=A LAD >ưJKL= K9EDAF?ӄ &MF CB=FF=J AF?=F 9N <= 9F<J= >J9 >ưJӅ K=DN
GE E9F?= 9N :JMC=JF= @=FF=K G?KĽ EGLL9J LB=F=KL=J >J9 <= 9F<J= GJ?9FAK9KBGF=F=ӄ
&MF =J KH=FL HĽ GE 2ADDALK:Q??=JF= C9F :A<J9 LAD Ľ DưK= GHH A FG=F 9N
samarbeidsutfordringene hun har hatt med en av de andre organisasjonene.

%B=FFGE @=D= K9EDAF?=F =J <=L >GCMK HĽ :JMC=JF=K :=@GN G? ML>GJ<JAF?=Jӄ "=LL= ?BưJ 9L +9JA9 G? <= 9F<J= <=DL9C=JF= :DAJ E=J
:=NAKKL HĽ 9L <= >9CLAKC @9J >=DD=K :JMC=J=Ӆ KGE KC9D EGLL9 =F @=D@=LDA? LB=F=KL=Ӆ G? 9L @NGJ<9F <= KF9CC=J GE @N=J9F<J= HĽNArker 
:JMC=J=FK GHHD=N=DK= 9N LB=F=KL=LAD:M<=Lӄ "=LL= ?BưJ <=L =LL=J @N=JL D=LL=J= Ľ D=L= =LL=J DưKFAF?=J K9EE=F =FF Ľ KF9CC= GE
samarbeidsutfordringene. 

.Ľ >ưJKL= K9EDAF? :DAJ <=DL9C=JF= >GJL CB=FLӄ "= :DAJ >9KADAL=JL
?B=FFGE MDAC= HJ9CLAKC= ưN=DK=J <=J <= K9EE=F J=>D=CL=J=J
JMF<L @NADC= >9CLGJ=J KGE >J=EE=J G? @=EE=J <=L Ľ :Q??=
tillit til andre mennesker.

Forventninger til samlingen Samling 1

æɶǍȶʌȡɾǸɶǸ Ἁ ɬʬǸ ɳǤ ǸȓɅǸ ǩɶʔȶǸɶǸ

+9JA9 @9J >ĽLL E=< K=? FQLLA? DŌJAF? 9DD=J=<= =LL=J >ưJKL= K9EDAF?ӄ &MF =J
AFKHAJ=JL G? HJưN=J ML FG= 9N <=L @MF DŌJL A EưL=J E=< =?F= :JMC=J=ӄ

"= >ĽJ ưN< HĽ <= HJ9CLAKC= >=J<A?@=L=F= A LADDALKK9EL9D=F
?B=FFGE Ľ LJ=F= E=< =F =J>9JAF?KCGFKMD=FLӄ ' =LL=JC9FL
>ĽJ <= LAHK G? LAD:9C=E=D<AF?=J HĽ @N9 <= ?BGJ<= :J9 G?
@N9 <= C9F ?BưJ= 9FF=JD=<=Kӄ

Hei! Jeg heter 
Maria og jobber i 
Askçy kommune

Det er lettere Õ 
framsnakke 

hverandre nÕ som vi 
er blitt bedre kjent!

Jeg synes det gikk 
fint, men jeg kunne 
trengt litt mer tid i 

starten.

Hvordan 
opplevde du 
samtalen vÕr?

Jeg har god tid. Ta 
den tiden du 

trenger.
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.Ľ F=KL= K9EDAF? <=D=J +9JA9 G? <= 9F<J= J=>D=CKBGF=J >J9 @NGJ<9F <=L =J ?ĽLL KA<=F
sist. Fordi de har opprettet god psykologisk trygghet i gruppa opplever hun at det er 
=FC=DL Ľ <=D= =?F= J=>D=CKBGF=Jӄ ,G=F @9J E=< CGFCJ=L= HJG:D=EKLADDAF?=J >J9 =?=F
@N=J<9? <= LJ=F?=J @B=DH LAD Ľ DưK=ӄ "= @9J ?G<= <AKCMKBGF=J <=J <= @B=DH=J @N=J9F<J=ӄ

Maria ringer Knut i NAV, som hun kjenner fra Tillitsbyggerne. De 
<AKCML=J=J <=L +9JA9 DMJ=J HĽӅ G? @MF >ĽJ ?G< >GJCD9JAF? G? N=AD=<FAF?
9N )FMLӄ ӑ,=KL= ?9F? <M DMJ=J HĽ FG= C9F <M JAF?= E=? )FMLӒӅ KA=J
Maria til slutt.

+9JA9 DMJ=J HĽ @N9 KD9?K LB=F=KL=J =F 9N @=FF=K :JMC=J= C9F
forvente fra en av de andre organisasjonene. Hun finner 
ACC= @=DL ML 9N <=Lӄ &NGJ C9F @MF >Ľ @B=DHӋ

Neste samling

I neste samtale med bruker kan Maria forklare brukeren hva som kan 
>GJN=FL=K HĽ =F K9CDA? G? ?G< EĽL=ӄ &MF >J9EKF9CC=J <=F 9F<J=
GJ?9FAK9KBGF=F A EĽL=F @MF >GJEA<D=J AF>GJE9KBGF=F HĽӄ

+9JA9 GHHD=N=J 9L @MF :D= ?G<L CB=FL E=< <= @MF EưLL= HĽ
Tillitsbyggerne, og hun har telefonnummeret til alle. 
Kanskje en av dem kan hjelpe?

2 uker seinere..

Hei Knut! Takk for 
sist! Kunne du 

hjulpet meg med 
noe? 

Og sÕ vil de prate med 
deg om det og det, og 
finne en lçsning 
sammen med deg

1ưC=J @B=DH Maria fremsnakker

 JMC=J=F >ĽJ ?G< AF>GJE9KBGF G? GHH>9LL=J 9L +9JA9 @9J
LADDAL LAD <=F 9F<J= GJ?9FAK9KBGF=Fӄ "=L ?BưJ 9L :JMC=J G?KĽ
>ĽJ LADDAL-:Ľ<= LAD +9JA9 G? LAD <=F 9F<J= GJ?9FAK9KBGF=Fӄ

Positiv brukeropplevelse

Hva med nettverket? 

Det tenker jeg bçr 
gÕ fint. 
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EǸʌʌǸ ɾȶȲǸǱǱǸ ǱǍ ʬȡ ɳɶɬʬǱǸ ʔʌ Tillitsbyggerne

Kort beskrivelse av piloten

©ɐɅɾǸɳʌǸʌ ǩȺǸ ʌǸɾʌǸʌ ɳǤ ǸɅ ȓɶʔɳɳǸ ɳǤ ᶵ ɳǸɶɾɐɅǸɶ ȒɶǍ 
ulike organisasjoner. To av deltakerne var 
erfaringskonsulenter. Piloten besto av to samlinger; en 
ɐɳɳɾʌǍɶʌɾɾǍɃȺȡɅȓ ɐȓ ǸɅ ɐɳɳȒɬȺȓǸɅǱǸ ɾǍɃȺȡɅȓ ʌɐ ʔȶǸɶ 
senere. Begge samlingene ble ledet av en 
prosessveileder og to medfasilitatorer.

I oppstartssamlingen ble brukerinnsikten presentert og 
det ble reflektert rundt hvilke faktorer som fremmer og 
țʬȡȺȶǸ ɾɐɃ țǸɃɃǸɶ ǱǸʌ Ǥ ǩʳȓȓǸ ʌȡȺȺȡʌ ʌȡȺ ǍɅǱɶǸ 
ɃǸɅɅǸɾȶǸɶṣ EǸʌ ǩȺǸ ɐȓɾǤ ɬʬǱ ɳǤ ʌȡȺȺȡʌɾɾǍɃʌǍȺǸɅ ʬǸǱ ǩɶʔȶ 
Ǎʬ Ǹʌ ǪǍɾǸṣ MʌʌǸɶ ȒɬɶɾʌǸ ɾǍɃȺȡɅȓ Ȓȡȶȶ ǱǸȺʌǍȶǸɶɅǸ ȡ ɐɳɳȓǍʬǸ 
Ǥ ʬǸȺȓǸ ǸɅ ʌȡɅȓ ǱǸ ʬȡȺȺǸ ɬʬǸ ɳǤ ʌȡȺ ɅǸɾʌǸ ɾǍɃȺȡɅȓṣ 

I samling 2 fortalte deltakerne hva de hadde reflektert 
ɐʬǸɶ ɾȡǱǸɅ ȒɐɶɶȡȓǸ ɾǍɃȺȡɅȓṣ EǸɶǸʌʌǸɶ ǩȺǸ ʔʌȒɐɶǱɶȡɅȓ ȡ ǱǸʌ Ǥ 
ǩʳȓȓǸ ʌȡȺȺȡʌ ǱȡɾȶʔʌǸɶʌ ɳǤ ǩǍȶȓɶʔɅɅ Ǎʬ ǸɅ ɶǸǸȺȺ 
problemstilling som en av deltakerne opplevde i egen 
arbeidshverdag. 
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Refleksjon rundt pilotert konsept

ĞǸȡȺǸǱɅȡɅȓɾǍɶǸɅǍǸɶ ǱǸɶ ǍɅɾǍʌʌǸ ɃɬʌǸɾ ɳǤ ʌʬǸɶɾṞ ǩȺȡɶ ȶȲǸɅʌ ɃǸǱ 
țʬǸɶǍɅǱɶǸɾ ǍɶǩǸȡǱɾɾȡʌʔǍɾȲɐɅ ɐȓ ȶǍɅ ȺǧɶǸ Ǎʬ țʬǸɶǍɅǱɶǸ ɐɳɳȺǸʬǸɾ 
som positivt. Per i dag finnes det ingen andre arenaer der 
ǍɅɾǍʌʌǸ ɃɬʌǸɾ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɅǸṣ 

EǸʌ ʬǍɶ Ǹʌ ȓɐǱʌ ȶȺȡɃǍ Ȓɐɶ ȺǧɶȡɅȓ ɐȓ ɶǸȺǍɾȲɐɅɾǩʳȓȓȡɅȓ ǱǸɶ 
deltakerne raskt fikk tillit til hverandre. 

Det brukersentrerte fokuset gjorde at deltakerne ble mer 
ǩǸʬȡɾɾʌǸ ɳǤ Ǎʌ ǱǸ ǱǸȺǸɶ ǩɶʔȶǸɶǸ ɐȓ ȲɐǩǩǸɶ Ƀɐʌ ȒǸȺȺǸɾ ɃǤȺṞ ɐȓ Ǎʌ 
ǱǸɶǸɾ ʌȲǸɅǸɾʌǸ Ǹɶ ǸɅ ǩɶȡȶȶǸ ȡ ǸɅ ɾʌɬɶɶǸ ȶɐɅʌǸȶɾʌṣ oʬɐɶǱǍɅ ʬȡ 
snakker om de andre tjenesten og samhandler med dem 
ɐʬǸɶȒɐɶ ǩɶʔȶǸɶɅǸ Ǹɶ ǍʬȓȲɬɶǸɅǱǸ Ȓɐɶ țʬɐɶǱǍɅ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ɐɳɳȺǸʬǸɶ 
ʌȡȺǩʔǱǸʌ ǱǸ ȒǤɶṣ EǸɅɅǸ ȒǸȺȺǸɾ ȒɐɶɾʌǤǸȺɾǸɅ ȓȲɐɶǱǸ ǱǸʌ ǸɅȶȺǸɶǸ Ǥ 
ɾɅǍȶȶǸ ɐɃ ȺɬɾɅȡɅȓ ɐȓ țʬǍ ʬȡ ɾȶǍȺ ȒǤ ʌȡȺ ɾǍɃɃǸɅ ȡ ɾʌǸǱǸʌ Ȓɐɶ Ǥ 
ɾȶʳȺǱǸ ɳǤ țʬǸɶǍɅǱɶǸṣ 

EȡɾȶʔɾȲɐɅǸɶ ǩǍɾǸɶʌ ɳǤ ɳɶɐǩȺǸɃɾʌȡȺȺȡɅȓǸɶ ɾɐɃ ǱǸȺʌǍȶǸɶɅǸ ǩɶǍȶʌǸ 
ɃǸǱ ɾǸȓ ȡɅɅ ȡ ȓɶʔɳɳǍ ȒʔɅȓǸɶʌǸ ǩǸɾʌṣ æǤ ȓɶʔɅɅ Ǎʬ ɾʳȶǱɐɃ ȒǍȺʌ 
begge deltakerne fra NAV ut av piloteringen. Dette var uheldig, 
da NAV ble trukket fram i flere av diskusjonene uten at noen var 
ʌȡȺɾʌǸǱǸ ɐȓ ȶʔɅɅǸ ȺʳʌʌǸ ɐȓ ȒɐɶȶȺǍɶǸ ɳǤ ʬǸȓɅǸ Ǎʬ ¸!Ğṣ

¬ǧɶȡɅȓɾɳʔɅȶʌǸɶ ɐɃ ȶɐɅɾǸɳʌǸʌ

ǒ EǸʌ ɃǤ ʬǧɶǸ ǱǸȺʌǍȶǸɶǸ ȒɶǍ ǍȺȺǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǸɶʌ ȡ 
gruppa. 

ǒ Ğȡ ɃǤ țǍ ǸɅ ʌʳǱǸȺȡȓ ɳȺǍɅ Ȓɐɶ țʬɐɶǱǍɅ ʬȡ ɾȶǍȺ ɾǸȺȓǸ ȡɅɅ ʌȡȺʌǍȶǸʌṞ 
ɐȓ ǱǸʌ ɃǤ ʬǧɶǸ ȒɐɶǍɅȶɶǸʌ țɐɾ ȺǸǱǸɶɅǸ ʌȡȺ ǱǸ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ǱǸȺʌǍṣ 

ǒ EǸȺʌǍȶǸɶɅǸ ɃǤ ȒɐɶɾʌǤ țʬɐɶȒɐɶ ǱǸ Ǹɶ țǸɶṞ țʬǍ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ɾȶȲǸṞ ɐȓ 
țʬǍ ɾɐɃ Ǹɶ ȒɐɶɃǤȺ ɐȓ ȺǧɶȡɅȓɾʔʌǩʳʌʌǸṣ

ǒ EǸʌ ǩɬɶ ǩɶʔȶǸɾ ɃʳǸ ʌȡǱ ȡ ȒɬɶɾʌǸ ɾǍɃȺȡɅȓ ɳǤ Ǥ ǩȺȡ ȓɐǱʌ ȶȲǸɅʌ 
ɃǸǱ ǩɶʔȶǸɶȡɅɅɾȡȶʌǸɅ Ȓɐɶ Ǥ ɾȡȶɶǸ Ǎʌ ʬȡ țǍɶ Ǹʌ ȒǸȺȺǸɾ ǩȡȺǱǸ Ǎʬ țʬǍ 
ɾɐɃ Ǹɶ ʔʌȒɐɶǱɶȡɅȓǸɅǸ ɐȓ țʬȡȺȶǸ ǩǸțɐʬ ǩɶʔȶǸɶɅǸ țǍɶṣ EǸʌ ȓȲɬɶ 
ǱǸʌ ǸɅȶȺǸɶǸ Ǥ ȒȡɅɅǸ ȺɬɾɅȡɅȓǸɶ ɾǍɃɃǸɅṣ 

ǒ MɶȒǍɶȡɅȓɾȶɐɅɾʔȺǸɅʌǸɅɾ ɶɐȺȺǸ ȡ ɾǍɃȺȡɅȓǸɅǸ ɃǤ ǱǸȒȡɅǸɶǸɾ 
ʌʳǱǸȺȡȓṞ ɾȺȡȶ Ǎʌ țǸɅ ǩȺȡɶ ʌɶʳȓȓ ɐȓ ȶǍɅ ǩȡǱɶǍ ɳǤ ǩǸɾʌ ɃʔȺȡȓ 
ɃǤʌǸṣ

ǒ EǸʌ ɃǤ ʬǧɶǸ ǸɅ ǸɶȒǍɶǸɅ ɳɶɐɾǸɾɾǱɶȡʬǸɶṩȒǍɾȡȺȡʌǍʌɐɶ ɾɐɃ ȶǍɅ 
ɾʌʳɶǸ ɳɶɐɾǸɾɾǸɅ ȓɐǱʌ ɐȓ ẌɳǍɾɾǸ ɾʌɶǍɃʌẍ

ǒ oʬɐɶǱǍɅ ɐɳɳɅǤɶ ʬȡ ȺǸǱǸɶȒɐɶǍɅȶɶȡɅȓǸɅ ɾɐɃ 
skal til?

ǒ oʬɐɶǱǍɅ ẇɾǸȺȓǸɶ ʬȡ ȡɅɅẈ ʌȡȺʌǍȶǸʌ ɐȓ ɾȡȶɶǸɶ Ǎʌ 
ɳɐʌǸɅɾȡǸȺȺǸ ǱǸȺʌǍȶǸɶǸ ȒɐɶɾʌǤɶ ȒɐɶɃǤȺǸʌ ɃǸǱ 
ʌȡȺʌǍȶǸʌ ɐȓ ɾǸɶ ʬǸɶǱȡǸɅ Ǎʬ Ǥ ʬǧɶǸ ǸɅ ǱǸȺ Ǎʬ 
det?

ǒ =ɬɶ ǱǸʌ ʬǧɶǸ ɃǸɶ ǸɅɅ ʌɐ ɾǍɃȺȡɅȓǸɶṤ
ǒ =ɬɶ ǩǸțǍɅǱȺǸɶɅǸ ɐȓɾǤ ǱǸȺʌǍṞ ȡȶȶǸ ǩǍɶǸ 
ɃȡȺȲɬɳǸɶɾɐɅǸȺȺ ɐȓ ȲɐǩǩɾɳǸɾȡǍȺȡɾʌǸɶṤ

ǒ Hvordan kan vi sikre at gruppen blir fulltallig 
ved forfall?

EǸʌʌǸ ɃǤ ʬȡ ȺǧɶǸ ɃǸɶ ɐɃṝ
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EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ

66

Mʌ ɃɬʌǸ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ʌɶʳȓȓǸ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ȡ ɐʬǸɶȓǍɅȓǸɅ ʌȡȺ 
ɅɐǸ Ʌʳʌʌṣ EǸʌ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸɾ țʬǸɶ ȓǍɅȓ ǸɅ ǩɶʔȶǸɶ ɾȶǍȺ ȡ 
ȶɐɅʌǍȶʌ ɃǸǱ ǸɅ Ʌʳ ʌȲǸɅǸɾʌǸṞ ǸȺȺǸɶ ɃɬʌǸ ǸɅ Ʌʳ 
behandler/veileder. 

ǒ EǸʌʌǸ Ǹɶ Ǹʌ ɃɬʌǸ ɃǸȺȺɐɃ ǩɶʔȶǸɶṞ ǸȶɾȡɾʌǸɶǸɅǱǸ 
behandler/veileder og ny behandler/veileder/ representant 
fra tjeneste. 

ǒ oǸɅɾȡȶʌǸɅ Ǹɶ Ǥ ɾɬɶȓǸ Ȓɐɶ Ǎʌ ɐʬǸɶȓǍɅȓǸɅ ǩȺȡɶ ɾǤ ɾɬɃȺɬɾ ɐȓ 
ǸɅȶǸȺ ɾɐɃ ɃʔȺȡȓ ȓȲǸɅɅɐɃ Ǥ ǩǸɅʳʌʌǸ ʌȡȺȺȡʌǸɅ ǸȶɾȡɾʌǸɶǸɅǱǸ 
behandler har opparbeidet seg som et springbrett inn i 
den nye relasjonen. 

ǒ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸ ȶǍɅ ɾǸǸɾ ɳǤ ɾɐɃ ǸɅ ǱǸȺ Ǎʬ ǩǸțǍɅǱȺȡɅȓǸɅṞ 
ɐȓ ʬȡȺ ȶʔɅɅǸ țǍ ɳɐɾȡʌȡʬǸ ǸȒȒǸȶʌǸɶ ɳǤ ȒɐɶʌɾǸʌʌǸȺɾǸɅ Ǎʬ Ǹʌ 
ǩǸțǍɅǱȺȡɅȓɾȒɐɶȺɬɳṣ

B

Legge til rette for gode overganger , 
enten det er fra en tjeneste til en annen 

eller ved bytte av behandler.

Fra utrygge 
overganger 

Til trygge 
overganger 

oƶȒşŘƩŋƠşǲɃǸǱ ʌȡȺʌǍȶǸʌ Ǹɶ Ǥ ȺǸȓȓǸ ʌȡȺ ɶǸʌʌǸ Ȓɐɶ ǸȒȒǸȶʌȡʬ ǸʌǍǩȺǸɶȡɅȓ Ǎʬ 
tillitsrelasjon til ny behandler/veileder slik at brukeren raskt er klar for 
Ǥ ẇʌǍ ȡɃɐʌẈ ǩǸțǍɅǱȺȡɅȓṩ ʌȡȺʌǍȶṣ  
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Slik kan EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌse ut
Et scenario fra brukerens perspektiv
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Et scenario fra en brukers perspektiv

Per sliter med angst og depresjon og har hatt 
ɐɳɳȒɬȺȓȡɅȓ ȒɶǍ ȶɐɃɃʔɅǸɳɾʳȶɐȺɐȓǸɅ ÿɶɐɅǱ ɐʬǸɶ ǸɅ 
ȺǸɅȓɶǸ ɳǸɶȡɐǱǸṣ æǸɶ ɾʳɅǸɾ ǱǸʌ Ǹɶ ʬǍɅɾȶǸȺȡȓ Ǥ ɾɅǍȶȶǸ 
ɐɃ țʬǍ țǍɅ ȒɬȺǸɶṞ ɃǸɅ ɐʬǸɶ ʌȡǱ țǍɶ țǍɅ ɐȓ ÿɶɐɅǱ 
ʔʌʬȡȶȺǸʌ Ǹʌ ʌȡȺȺȡʌɾȒɐɶțɐȺǱ ɾɐɃ ȓȲɬɶ Ǎʌ æǸɶ ɐɳɳȺǸʬǸɶ Ǎʌ 
han kan snakke om vanskelige ting til Trond.
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,Ľ @9J .=J :DALL @=FNAKL >J9 CGEEMF=HKQCGDG?=F LAD ".1ӄ &9F ?JM=J K=? LAD Ľ :QLL= :=@9F<D=J.

Kommunepsykolog Trond ¸ʳ ǩǸțǍɅǱȺǸɶ ȡ ßʳǍɅǸ Eæñ

Kommunepsykologen ringer Per og inviterer til "=L >ƍJKL= EƍL=Lӄ &9F >ĽJ
=F ?G< >GJCD9JAF? HĽ @N9 EưL=L @9F<D=J GE G? >GJEĽD=L E=< EưL=Lӄ &9F
AFNAL=J=J G?KĽ LAD =L EưL= A >GJC9FL @NGJ <= LG C9F >GJ:=J=<= K=? K9EE=Fӄ

De setter seg ned og planlegger hva 
KGE =J NACLA? >GJ .=J Ľ >Ľ KF9CC=L GEӅ
G? @N9 @9F ACC= ưFKC=J Ľ KF9CC= GE A
EưL=Lӄ

Hva er viktig 
Ȓɐɶ ǱǸȓ Ǥ ȒǤ 
snakket om?

Er det noe du ikke 
ɬɅɾȶǸɶ Ǎʌ ʬȡ ɾȶǍȺ 
snakke om?

Lager en agenda sammen

fǤɶ ʌȡȺǩʔǱ ɐɃ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ

49FDA?NAK HD=A=J .=J Ľ ?JM= K=? LAD Ľ KCMDD= EưL= FQ= :=@9F<D=J= G? LB=F=KL=Jӄ -? <=L
hender at han avlyser i siste liten fordi han ikke er komfortabel med situasjonen. 
+=F FĽ >ưD=J @9F K=? >GJ:=J=<L G? LJQ??=J= HĽ KALM9KBGF=F KA<=F @9F C9F @9 E=<
kommunepsykologen, som han kjenner, og fordi han vet hva de skal snakke om. 
"=L CB=FF=K ML KGE EưL=L =J LAD >GJ 9L @9F KC9D >Ľ =F ?G< GN=J?9F?ӄ

æǤ ʬǸȡ ʌȡȺ ǱǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ

' EưL=L GHHD=N=J .=J 9L <=L =J >GCMK HĽ @9F KGE E=FF=KC=Ӆ G? ACC= HĽ <A9?FGK=F
@9FKӄ "=LL= ?BưJ 9L @9F J9KCL >ưD=J K=? LJQ?? G? LưJ Ľ >GJL=DD= GE FG=F 9N <=
N9FKC=DA?= LAF?=F= G?KĽӄ &9F >ĽJ ?G< AF>GJE9KBGF GE @N9 KGE N=FL=J HĽ ".1ӄ

EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ

Henvist fra kommunepsykolog til DPS
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Per blir oppringt av DPS noen dager i 
>GJC9FL 9N LAE=Fӄ &9F >ĽJ ?G< AF>GJE9KBGF
GE @NGJ @9F KC9D EưL= GHH G? @N9 KGE
skal skje.

=ǸțǍɅǱȺǸɶ ɳǤ Eæñ ɶȡɅȓǸɶ æǸɶ ȡ ȒɐɶȶǍɅʌ

,ĽJ .=J EưL=J LAD LAE= HĽ ".1 >GJ >ưJKL= ?9F? =J @9F KH=FLӄӄ..men han har jo truffet behandleren 
>ưJ G? <= GHHJ=LL=J J9KCL =F ?G< LGF=ӄ

"=F ?G<= GN=J?9F?=F ?BưJ 9L .=J CGEE=J J9KCL A ?9F? E=< :=@9F<DAF? G? >ưD=J 9L
han har god progresjon allerede fra start.

ÃɳɳɃɬʌǸ țɐɾ Ʌʳ ʌȲǸɅǸɾʌǸ ȒɬɶɾʌǸ ȓǍɅȓ

.=J >ĽJ G?KĽ EMDA?@=L LAD Ľ KLADD=
KHưJKEĽD JMF<L LAF? @9F DMJ=J HĽӄ

#LL=J EưL=L >ĽJ .=J =F 1+1 >J9 CGEEMF=HKQCGDG?=FӅ
med kort oppsummering av det de ble enige om i 
EưL=L G? @N9 KGE KC9D KCB= >J9EGN=Jӄ .=J KQF=K <=L =J
>AFL E=< =F KCJA>LDA? HĽEAFF=DK=ӄ &9F >ưD=J <=?
ivaretatt.

Hei Per! Dette er 
de viktigste 
punktene fra 
ɃɬʌǸʌṾ

ñ¶ñ ɃǸǱ ȶɐɶʌ ɐɳɳɾʔɃɃǸɶȡɅȓ ȒɶǍ ɃɬʌǸʌBytte time

.=J LJ=F?=J Ľ :QLL= LAE=F @9F @9J HĽ ".1ӄ &9F N=L ACC=
@N=E @9F KC9D CGFL9CL= HĽ ".1Ӆ KĽ @9F CGFL9CL=J
CGEEMF=HKQCGDG?=F G? >ĽJ @B=DH LAD Ľ >Ľ >DQLL=L LAE=F LAD
et tidspunkt som passer.

Kommer raskt igang
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EǸʌʌǸ ɾȶȲǸǱǱǸ ǱǍ ʬȡ ɳɶɬʬǱǸ ʔʌ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ

Kort beskrivelse av piloten

EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ ǩȺǸ ɳȡȺɐʌǸɶʌ ɳǤ ᶶ ǩɶʔȶǸɶǸṣ ÿȡȺ 
sammen var 16 ansatte involvert. Eksisterende 
ǩǸțǍɅǱȺǸɶṩʬǸȡȺǸǱǸɶ ʬǍɶ ǍɅɾʬǍɶȺȡȓ Ȓɐɶ Ǥ ʌȡȺǩʳ ʌȡȺʌǍȶǸʌ ʌȡȺ 
ǩɶʔȶǸɶ ɐȓ ȶɐǩȺǸ ɳǤ Ʌʳ ǩǸțǍɅǱȺǸɶṩʬǸȡȺǸǱǸɶ ɐȓ ȶǍȺȺǸ 
ȡɅɅ ʌȡȺ ɃɬʌǸṣ

ÿȡȺ ɳȡȺɐʌǸɅ ǩȺǸ ǱǸʌ ȺǍȓǸʌ ǸɅ ẇɐɳɳɾȶɶȡȒʌẈ Ȓɐɶ țʬɐɶǱǍɅ 
tiltaket EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌɾȶʔȺȺǸ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸɾṣ 
ẇÃɳɳɾȶɶȡȒʌǸɅẈ ȡɅɅǸțɐȺǱʌ ȡɅɾʌɶʔȶɾȲɐɅ ʌȡȺ ȒɐɶǩǸɶǸǱǸȺɾǸɶṞ 
ɾǸȺʬǸ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶȡɅȓǸɅ Ǎʬ ɃɬʌǸʌ ɐȓ ǍɶǩǸȡǱǸʌ ȡ 
etterkant. En viktig del av EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ Ǹɶ Ǥ 
ȒɐɶǩǸɶǸǱǸ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ɳǤ ɃɬʌǸʌ ȓȲǸɅɅɐɃ Ǥ ɾǸʌʌǸ ɐɳɳ 
ǍȓǸɅǱǍǸɅ Ȓɐɶ ɃɬʌǸʌ ɾǍɃɃǸɅ ɃǸǱ ǸȶɾȡɾʌǸɶǸɅǱǸ 
ǩǸțǍɅǱȺǸɶṩʬǸȡȺǸǱǸɶṣ u ȒɐɶȶǍɅʌ Ǎʬ ɃɬʌǸʌ ǩȺȡɶ ǱǸ ǸɅȡȓǸ 
om, fra brukerens side, hva som oppleves som viktig 
Ǥ ɾɅǍȶȶǸ ɐɃ ɐȓ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ȡȶȶǸ ɬɅɾȶǸɶ Ǥ ǱǸȺǸṣ

Agenda
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Refleksjon rundt pilotert konsept

¸Ǥɶ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌȓǤɶ ɾɐɃ ɳȺǍɅȺǍȓʌ ɐȓ ǍȺȺǸ ȡɅʬɐȺʬǸɶʌǸ ɳǍɶʌǸɶ 
ɾǸɶ ʬǸɶǱȡǸɅ Ǎʬ Ǥ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸ ɳǤ ǱǸɅɅǸ ɃǤʌǸɅ ɾǸɶ ǱǸʌ ʔʌ ʌȡȺ Ǥ ȓȡ 
brukeren en bedre overgang. 

!ɅɾǍʌʌǸ ɾɐɃ ǱǸȺʌɐȶ ȡ ɳȡȺɐʌǸɅ ɃǸɅʌǸ Ǎʌ ɾǸȺʬǸ ɃɬʌǸʌ ǩȺǸ ǩǸǱɶǸ 
ȒɐɶǱȡ ǱǸʌ Ǹɶ ɃǸɶ ɳȺǍɅȺǍȓʌ ɐȓ ǍȺȺǸ ɾʌȡȺȺǸɶ ȒɐɶǩǸɶǸǱʌṞ ǩǤǱǸ ɃǸǱ ʌǍɅȶǸ 
ɳǤ țʬǸɃ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ǱǸȺʌǍṞ ɐȓ țʬǍ ɃǍɅ ɾȶǍȺ ɾɅǍȶȶǸ ɐɃṣ 

!ʌ ǩɶʔȶǸɶǸɅ Ǹɶ ɃǸǱ Ǥ ɾǍɃɾȶǍɳǸ ǍȓǸɅǱǍǸɅ ɐȓ țǍɶ ǸȡǸɶɾȶǍɳ ʌȡȺ 
ɶǍɃɃǸɅǸ Ȓɐɶ ɃɬʌǸʌ ǩȺǸ ʌɶʔȶȶǸʌ ȒɶǸɃ ɾɐɃ ǸɅ ɾʔȶɾǸɾɾȒǍȶʌɐɶṣ EǸ 
ɃǸɅʌǸ Ǎʌ ǱǸʌ ȡ ɾʌɬɶɶǸ ȓɶǍǱ ȓȲɬɶ Ǎʌ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ȒɐɶɾʌǤɶ ȒɐɶɃǤȺǸʌ ɃǸǱ 
ɃɬʌǸʌ ɐȓ ɐɳɳȺǸʬǸɶ Ǎʌ ɃɬʌǸʌ Ǹɶ ɳǤ țǸɅɾ ɳɶǸɃȡɾɾǸɶṞ ɾɐɃ ȡȓȲǸɅ 
ȒɬɶǸɶ ʌȡȺ Ǎʌ ǩɶʔȶǸɶǸɅ ȒɬȺǸɶ ɳǤ ǸɅ ɾʌǸɶȶǸɶǸ ȒɐɶɳȺȡȶʌǸȺɾǸ ʌȡȺ Ǥ ɃɬʌǸ 
opp.

EǸ ǍɅɾǍʌʌǸ ɐɳɳȺǸʬǱǸ ɐȓɾǤ Ǎʌ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ẇǤɳɅǸʌ ɾǸȓẈ ɶǍɾȶǸɶǸ ǸɅɅ 
forventet. Flere av brukerne snakket om vanskelige ting allerede 
i EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ. 

¸Ǥɶ ǱǸʌ ȓȲǸȺǱǸɶ ǍɅɾǍʌʌɳǸɶɾɳǸȶʌȡʬǸʌ ǩȺǸ ǱǸʌ ʌɶʔȶȶǸʌ ȒɶǸɃ Ǎʌ Det 
ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌȓȡɶ ȒɬȺǸȺɾǸ Ǎʬ Ǥ ʬǧɶǸ ȺȡȶǸʬǸɶǱȡȓǸ ɳǍɶʌɅǸɶǸṞ Ǎʌ ɃǍɅ 
ǩȺȡɶ ɃǸɶ ǩǸʬȡɾɾʌ ɳǤ țʬǍ ɃǍɅ ȓȲɬɶ ɐȓ țʬɐɶȒɐɶ ɃǍɅ ȓȲɬɶ ǱǸʌ ṵɾǸȺʬɐɃ 
ɃǍɅȓǸ ǍȺȺǸɶǸǱǸ ȲɐǩǩǸɶ ɳǤ ǱǸɅɅǸ ɃǤʌǸɅṶ ɐȓ Ǎʌ ǱǸʌ Ǹɶ Ʌʳʌʌȡȓ Ǥ 
ɃɬʌǸ ǱǸɅ ǍɅǱɶǸ ȒɶǍ ɾǍɃǍɶǩǸȡǱǸɅǱǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅṣ

¬ǧɶȡɅȓɾɳʔɅȶʌǸɶ ɐɃ ȶɐɅɾǸɳʌǸʌ

ǒ EǸʌ Ǹɶ ǍʬȓȲɬɶǸɅǱǸ Ǎʌ ǍȺȺǸ ȡɅʬɐȺʬǸɶʌǸ ǍȶʌɬɶǸɶ ȒɐɶɾʌǤɶ ɾȡɅ ɶɐȺȺǸ ɐȓ 
ɾȡʌʌ ǍɅɾʬǍɶṞ ɐȓ ȒɐɶɾʌǤɶ ȒɐɶɃǤȺǸʌ ɃǸǱ ʌȡȺʌǍȶǸʌṣ

ǒ ¬ǸǱǸɶɅǸ ɃǤ ǸʌʌǸɶɾɳɬɶɶǸ ɾǍɃțǍɅǱȺȡɅȓ ɐȓ ʬȡɾǸ Ǎʌ ǱǸ ȺǍɶ ǍɅɾǍʌʌǸ 
ɳɶȡɐɶȡʌǸɶǸ Ǥ ȡɅʬǸɾʌǸɶǸ ʌȡǱ ȡ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ. Dette er helt 
ǍʬȓȲɬɶǸɅǱǸ Ȓɐɶ Ǎʌ ǍɅɾǍʌʌǸ ɾɐɃ Ǹɶ ɳɶǸɾɾǸʌ ɳǤ ʌȡǱṞ ɐȓ ɾɐɃ ȡȶȶǸ 
Ǹɶ ʬǍɅʌ ʌȡȺ Ǥ ȲɐǩǩǸ ɳǤ ǱǸɅɅǸ ɃǤʌǸɅṞ ɾȶǍȺ ɳɶȡɐɶȡʌǸɶǸ ǱǸʌ ȒɶǸɃȒɐɶ 
ǍɅǱɶǸ ɐɳɳȓǍʬǸɶ ǱǸ ǩȺȡɶ ɃǤȺʌ ɳǤṣ 

ǒ Ğȡ ɃǤ ȒɬȺȓǸ ẇɐɳɳɾȶɶȡȒʌǸɅẈ - ɅǤɶ ʬȡ ȓȲɬɶ ǱǸʌ Ⱥȡȶʌ ǩȺȡɶ ǱǸʌ ǸɅȶȺǸɶǸ 
Ǥ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸ ɐȓ ȒɐɶɾʌǤ țʬǍ ɾɐɃ ȒɐɶʬǸɅʌǸɾ Ǎʬ ǱǸȓ ǍʬțǸɅȓȡȓ 
av om du er eksisterende behandler/veileder eller den nye 
ɾɐɃ ɾȶǍȺ ȶɐǩȺǸɾ ɳǤṣ

ǒ ÃɅǩɐǍɶǱȡɅȓ Ǹɶ ʬȡȶʌȡȓṣ ñǧɶȺȡȓ țǍɶ ǱǸʌ ʬǧɶʌ ʬǍɅɾȶǸȺȡȓ Ǥ ȶɐǩȺǸ 
ɳǤ Ʌʳ ǩǸțǍɅǱȺǸɶṩʬǸȡȺǸǱǸɶ ȒɐɶǱȡ țǸɅ ȡȶȶǸ țǍɶ țǍʌʌ ȶȲǸɅɅɾȶǍɳ ʌȡȺ 
ʌȡȺʌǍȶǸʌ ɳǤ ɾǍɃɃǸ ɃǤʌǸ ɾɐɃ ǱǸɅ ɾɐɃ țǍɶ ǩȺȡʌʌ ɶǸȶɶʔʌʌǸɶʌ ʌȡȺ 
piloten. 

ǒ Hvem som styrer dialogen rundt EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌavviker fra 
ɅɐǸɅ ǸȶɾȡɾʌǸɶǸɅǱǸ ȶɐɃɃʔɅȡȶǍɾȲɐɅɾɃɬɅɾʌɶǸṣ EǸʌ ɃǤ ǱǸɶȒɐɶ 
ʬǧɶǸ ʌʳǱǸȺȡȓ Ȓɐɶ ǍȺȺǸ țʬɐɶ ǱȡǍȺɐȓǸɅ ɾȶǍȺ ȓǤṣ 

ǒ EǸʌ Ǹɶ ɃǸɶ ȶɶǸʬǸɅǱǸ Ǥ ȒȡɅɅǸ ȺǸǱȡȓ ʌȡǱ ȡ ȶǍȺǸɅǱǸɶǸɅ ɅǤɶ ʬȡ Ǹɶ 
ȒȺǸɶǸ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ɃɬʌǸɾṣ 8 ȶʔɅɅǸ ʔʌʬȡɾǸ ȒȺǸȶɾȡǩȡȺȡʌǸʌ ɐʬǸɶȒɐɶ 
ȶɐȺȺǸȓǸɶ ȡ ǍɅǱɶǸ ʌȲǸɅǸɾʌǸɶ Ǹɶ ǍʬȓȲɬɶǸɅǱǸ Ȓɐɶ Ǥ ȺʳȶȶǸɾṣ 

ǒ Hvordan onboarding skal skje best mulig.
ǒ oʬǍ ɾɐɃ ɾȶǍȺ ʌȡȺ Ȓɐɶ Ǥ ɾɬɶȓǸ Ȓɐɶ Ǎʌ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ 
ȒǍȶʌȡɾȶ ȶɐɃɃǸɶ ȡ ɾʌǍɅǱ ɐȓ ȓȲǸɅɅɐɃȒɬɶǸɾ ǸʌʌǸɶ 
oppskriften.

ǒ ÃɃ ǍȺȺǸ ǩɶʔȶǸɶǸ ɾȶǍȺ ʌȡȺǩʳɾ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ ǸȺȺǸɶ ɐɃ 
ǱǸʌ Ǹɶ ȓɶʔɳɳǸɶ ɾɐɃ ʬȡȺ țǍ ɾǧɶȺȡȓ ɅʳʌʌǸṣ

ǒ I dag er det mest naturlig at kommunen tar ansvar 
Ȓɐɶ Ǎʌ EǸʌ ȒɬɶɾʌǸ ɃɬʌǸʌ ɾȶȲǸɶ ȒɐɶǱȡ ǱǸ Ǹɶ ʌǸʌʌǸɾʌ ɳǤ 
brukerne, men de vet ikke alltid at brukerne skal 
ɾʌǍɶʌǸ ɃǸǱ ǸɅ Ʌʳ ʌȲǸɅǸɾʌǸṣ oʬɐɶǱǍɅ ȶǍɅ ʬȡ ɾɬɶȓǸ Ȓɐɶ Ǥ 
informere hverandre om overgangene?

EǸʌʌǸ ɃǤ ʬȡ ȺǧɶǸ ɃǸɶ ɐɃṝ
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Mʌ ȒǸȺȺǸɾ ȶɐɃɃʔɅȡȶǍɾȲɐɅɾɾʳɾʌǸɃ ǱǸɶ ǍɅɾǍʌʌǸ ɳǤ ʌʬǸɶɾ 
av organisasjoner og roller, raskt kan utveksle 
koordinerende informasjon om og med enkeltbrukere. 

ǒ oǸɅɾȡȶʌǸɅ Ǹɶ Ǥ țɐȺǱǸ țʬǸɶǍɅǱɶǸ ɐɳɳǱǍʌǸɶʌ ȡ ǱǸʌ ǱǍȓȺȡȓǸ 
om den enkelte brukers situasjon og at man tar tak i 
țǸɅǱǸȺɾǸɶ ɾɐɃ ɳǤʬȡɶȶǸɶ ǩǸțǍɅǱȺȡɅȓǸɅ ʔɅǱǸɶʬǸȡɾṣ

ǒ MɅ ǪțǍʌʌǸȺɬɾɅȡɅȓṞ ɳǤ ɃɐǩȡȺǸ ȺɬɾɅȡɅȓǸɶṞ ɾɐɃ ȡɅȶȺʔǱǸɶǸɶ 
ȡɅʬɐȺʬǸɶʌǸ ǍȶʌɬɶǸɶ ɶʔɅǱʌ ǸɅ ǩɶʔȶǸɶ ȓȲɬɶ ȶɐɃɃʔɅȡȶǍɾȲɐɅǸɅ 
ǸȒȒǸȶʌȡʬ ʔʌǸɅ Ǎʌ ǍȶʌɬɶǸɅǸ ɃǤ ʬǧɶǸ ʌȡȺȓȲǸɅȓǸȺȡȓ ɾǍɃʌȡǱȡȓṣ 

ǒ Systemet er dynamisk slik at man kan opprette nytt 
digitalt brukerrom og ta systemet i bruk uten store 
prosesser rundt dette. 

ǒ Det er ingen forutsetning at bruker er aktiv i dialogen, 
ɃǸɅ ȶǍɅ ʌǍ ǱǸȺ ǸȺȺǸɶ ǩɶʔȶǸ ǱǸʌ Ȓɐɶ Ǥ țǍ ɐʬǸɶɾȡȶʌ țʬȡɾ țǸɅ ʬȡȺṣ 

C

Et felles kommunikasjonssystem
rundt & med brukeren

NÕ har jeg 
snakket 
medÿ. og vi 
ble enige om 

at ...

oƶȒşŘƩŋƠşǲɃǸǱ ʌȡȺʌǍȶǸʌ Ǹɶ Ǥ ȓȲɬɶǸ ȶɐɐɶǱȡɅǸɶȡɅȓ ɳǤ ʌʬǸɶɾ Ǎʬ 
ɐɶȓǍɅȡɾǍɾȲɐɅǸɶ ɃǸɶ ǸȒȒǸȶʌȡʬ Ȓɐɶ Ǥ ȓȡ ǩɶʔȶǸɶɅǸ Ǹʌ ǩǸɾʌ ɃʔȺȡȓ 
ʌȲǸɅǸɾʌǸʌȡȺǩʔǱ ɐȓ Ǎʌ ǩɶʔȶǸɶɅǸ ɾȺȡɳɳǸɶ Ǥ ȶɐɐɶǱȡɅǸɶǸ ɾʳɾʌǸɃǸʌ ɾǸȺʬṣ
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