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Slik leser du dette dokumentet

Dette er sluttrapporten  til StimuLab -prosjektet waeAr ¢ NAA NAr t N¥x Na NAANR N Rigsfektet thédrn Ws
hatt et uttalt B G#& B @forske konkrete A+t r A d R® 0REeGE hwor@an At A ¢ ciNHaldefellesskapet best kan
organisere seg, og hvordan de kan levere tjenester med utgangspunkt ireelle brukerbehov . Itillegg har

prosjektet utviklet en modell for samskapende innovasjon og utvikling av helsefelleskap , der de likeverdige

partene B¢ A Nmwed utgangspunkt i pasientens behov .

Denne rapporten k Nr ad&fmr av to deler . Hver del omfatter en av deto sluttleveransene i prosjektet .Delene
kan leses uavhengig av hverandre , mendel 2 kan ses n Gom et eksempel n Ghvordan jobbe med
samskapende innovasjon i Helsefellesskap.

Del 1 beskriver en modell for samskapende innovasjon ,R " A Ambdellen ,som kan brukes som et W Nt A ¢ T
A Gugan jobber med  tverrsektoriell innovasjon . G A Nax ¥ § aQutvikle en gjenbrukbar modell som fritt
anvendes av de som finner den relevant.

Del 2 beskriver konseptet som er utviklet og testet ut i prosjektet . Denne delen beskriver innsikten
utviklet konsept , pilotering , gevinstpotensiale og anbefaling for veien videre .

Maler og W N et /sdnt er utarbeidet i prosjektet ligger enten ivedlegg eller som egne dokumenter som
t ¢+ et @uttrapporten
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Prosjektet og konsepter skal refereres StimulLab -prosjektet AaAr ¢ NAANAr t N¥x Na NAANMRNAANT r & An

Modellen refereres i fullversjon som R A Ambdellen for innovasjon fra StimuLab -prosjektet As&eAr g NAA NAT
helsetieneste iNA o NAr NRNAANrrt Anad “~~° VvV

Modell refereres i kortversjon som: R ' A Anbdellen for innovasjon ,eller R * A Anbdellen

Tilgjengelighet
Alt materialet inkludert en engelsk kortversjon kan lastes ned fra Helse Bergens nettsider fra 2022. Materialet er
Gn N flon vederlagsfri  deling forutsatt bruk av referanser som beskrevet over.

Kontakt

For r n¢ cr 1B @Gpporten ,prosjektet ,modellen ,A d At ¢ celbkondehter eller ¢ A r & dihaytterligere informasjon  er
du velkommen til G kohtakt med prosjektleder Trude Senneseth ;trude.senneseth@helse -bergen.no.
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Sammendrag

Denne rapporten inneholder beskrivelse av

brukerne har e f r déltatt aktivt i alle deler

sluttleveransene  fra prosjektet X eeAr d NA A N Aav prosjektet .
helsetieneste iNA o NAr NRNAANr rt Anxs

Prosjektet er f Y N A A e BiRdsrammet
november 2020 til november 2021.
Deltakere i prosjektet har ¥ g cHelse
Bergen HF ved R r A Adistriktspsykiatriske
senter ,R " 7 A c Bddinfnune ved tjenester
for psykisk helse og rus,! r t kémmune
ved Origo ! r £ t0g NAV Region Vest som
kK Nr AaGNAV ! r t tog NAV R " 7 A DN A
tilegg har selskapet PwC W g admnleid og
har bidratt med prosjekt - og

prosessledelse , med kompetanse n G
tienestedesign , forvaltning og
organisasjonsutvikling  og
gevinstrealisering . Prosjektet har dermed

k Nr A & ndeltakere fra fem ulike
organisasjoner . Alle deltakerne har W g A
likeverdige partnere i prosjektgruppa ,o0g
alt arbeid med aktiviteter og leveranser har
W g agport i fellesskap . Representanter for

Prosjektet har utarbeidet to sluttleveranser

1.En modell for samskapende innovasjon
R r A Aodellen er utviklet n Gakgrunn av
A § & dj dette prosjektet og skal passe for
videre utviklingsarbeid i Helsefellesskap.
Modellen har fokus n Gorukerorientering
samskaping og likeverdig partnerskap

R A Addellen k Nr nra@2eelementer
1)Prinsipper vi skal jobbe etter ,0g9 2) en
prosess for hvordan vi skal jobbe A G
arbeider med samskapende tverrsektoriell
innovasjon .Prosessen beskrives stegvis .
Hver fase inneholder viktige r nt c&r B GA
B Gstille oss, suksessfaktorer R e dykk@s og
hvilke forventning som stilles til deg som er
leder .
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2. Et helhetlig konsept for gode oppstarter i

bruker -e? nAr dNAARe ®At nNa
©eAr NnANA kKNraGe A%¥ A &N DN
r ABBNA A" et N t WNaEAADZENR
R?AF NeN& NAt NAar AGNADNs EN
teAr NnANA tAxc reB ReacBGA G
k®?t NEAN ennANWNaE Acr?fiN e
eW Nef AAPF N& t WNae 7 AAF ka&?:s N
ny tjeneste eller nytt personell. Det nye kan

WgaEN eW NERt e Af AW AAr¥WAc
mellom helseforetak, kommune eller NAV,

NAANE G kraaN kNt AADAN&E d
underveis i helsehjelpen.

©e Ar NnANA kAN ?2aAWdst ANA nG
AAAr dt Ar AekNgDZ enn Bea k«&?
0g ansatte i tienestene, som alle sier at

eW Nef AAF NAN Na& rnNrdgNAA r G
De tre delkonseptene (tiltakene) er

Wy gAKgAr kr PP NEANWR WENA Rt
WA ABr AAt & Ws



A. Tillitsbyggerne  er et kompetanse - og eksisterende behandler/veileder og ny AdAr ANttt NAGQF R ef G RG DNA
kulturbyggende tiltak som skal styrke behandler/ veileder/ representant fra og forankring hos deltakerne.

ansattes holdninger og praktiske AYNANrANs feceBGANA Na& G rdt EaN Ar kaE?ts NEAN

RNGEDZFt NANE d G KrifN AdARda ANYNGS ¥ AR esNoEzi AAF NeRr Aphefalingy y ENADAAKNRAANT G ndA
KE?t NEANs MA  NAAGAA Rec? adANMANGAN dRe@ AG\DZ A & G a A d'e @kopseRtaqs er sapgdiy (g neste

etablere en tillitsrelasjon med brukeren er tiltak. ngAeANAN kt e NA tA rgeEihdl

~ N < < ~ ~ ~ w

An DNA ©frG N& AdAAdA BNAKeB AAr AraN d G AjaeN BN eB (WA reB riAA

Reccrt YNAKQF N ecf AANdr Ar Ye A @GSa@sfnakl&eeg@kaI&ss fecE G organisatoriske rundt tiltakene skal fungere i
kommunikasjonssystem der personell kan praksis og hvordan vi jobber med forankring

styrke praktlske ferdigheter og bygge tillit
NG A% N&r AW ecf AAGr Ar Ye ANd BBy ?I\f\rdorrl'\'l\ifcﬁ\'r ef/N\fAﬁgoB NAKAe B n Qg ledtidedor at thtdkene skal bli en del av

REA teBB?2ANGR t NAr NReaNa A2 GPANLIA T e NAN Rea G & e e mDspisdsjanskulturen.

PE?nnNe Reae G kr 7 i N &NAAr YIgNgstegesl en brukervia en . A
Kompetanse sammen. Ot ANANAY r AdAPs =a?t Ne BG M8V 1 s& APk BADZ nd Aen NEdAT

DAA enna&NaaANr NA Ot Anna N ANVOAEBNEN éMthNA ef Ret?2r n

=s ENA Rt efNaN NBt BNm N r e B wegieHg har innsyn i dialogen og kan NADZEQAT NAN ef DN "doAt*\(IN/\\D
trygge brukeren i overgangen til noe nytt DNAAA tWdr tNA r NAW *’r/\rLN(fs/\rLNCE rl;‘AA err_l(AGS |A5N/\/‘\N
F YNAAeB G Ret?rNa&N nG ka&?s NeNAr kNt eV FYt&Nr WNDZ G F YNAARBRt &N A
og benytte tilliten eksisterende EN Ac&N DNAsteAr NnaANAN Na& n @AdNWEN a df BRerasAni A% ndAe
behandler/veileder har opparbeidet seg i prosjektet. Tilbakemeldingene fra G r ABBNAAJF AN AdAAAL NAN BN
som et springbrett inn i den nye relasjonen. deltakern? i piloter1e visier aF alle tre o ? AN OE“’r qu, AT s ) TGAGAT NAN AW 7 N
ENA Rt &r ATNY RBA MeNB\RE eNr ¢t W Nceb e XKANNADNANAN ennANWNr G Lgmmmgxliorbfmaﬁemg\{urdgmgforqm ‘

en bruker skal i kontakt med en ny bedre samarbeid og mer effektiv ANGANAS NAr T NWGArANomgNeE t ¢

AYNANTANR NAANG Bt AN NA AKNOGANDESNWSs ENA rat &r AN 2 aaRer e DZef AWaN A NDE &  AARYt &N ad
WNGANDNGR ef Na& NaA B+ AN BNAAB G G MARe &BNEr AXAN DEhgstedt NeN d ndAeaNAN
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Innhold

Sammendrag X
Prosjektets bakgrunn og Re &B G A

1.1Prinsipper for innovasjon i Helsefellesskap 2 1 Innsikt

Prinsipper for hvordan vi skal jobbe

Prinsipper for ledelse og organisering NN EN rat e&r AN B?2AdPt NANANs oWA kt
1.2Prosess for innovasjon i Helsefellesskap 2.3 Konsept

Stegvis beskrivelse av prosessen Tillitsbyggerne

Hvor lang tid tar en slik prosess ? ENA Rt &r AN r ABAAANA

Skisse n Gomfang av tid og ressurser Samsnakk

Hvorfor skal vi jobbe n Glenne B Ga NPA .
2.4 Gevinst

2.5 Anbefaling for veien videre

Guide til brukerintervju A X
a@cer Nrr kNrt adWNAr N Reac 7 YNAAeBRY &g AT
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N A4

excer YNt ANAr kAt 7F E? AN ©f Re B

Et samarbeidsprosjekt ~ mellom flere At A+ EN &

i . N . N .. N NN . ~ Sluttleveranser i prosjektet:
Prosjektet weeAr d NAA NAr t NVEr NoANYANFANNR MNANBYNgraest An'W t A G Pros]

samarbeidsprosjekt mellom Helse Bergen HF, R ¢ A ccRédhmune ,! r & ¢ ¢ O MA ?2AncEt¥DZteAr Nna Rec tWeacDAA NA 1 A
kommune og Nav Region vest. PwC har  k ¢ r am@d prosjektledelse og oppstartssituasjoner der bruker skal igang med noe nytt.
kompetanse . A 5 o . o

0 TeDNAA Rexc r ABrt AnNADAN dAAeWw Ar Ye AR
Helsefellesskap som utgangspunkt Ret?r nG ka&?t Nee®d NAANGEAF ef Ads NN
oNAr NRNAANT r t A nskdpd mddZdhmenbeBge@le og kNrt edw Ne nedrdnnNER Ra&NBF AAT rBGAN e
k § €Nt cAtRmestdr Nor brukere som trenger bistand fra k G DN BGAN An DANA ANAAN £t AN eWNERt ENr AdA A

spesialisthelsetjenesten og den kommunale helse - og omsorgstjenesten

Gjennom prosjektet erdet utviklet A+ r A d AdmNkan styrke tilbudet
for r G &k Arapper

Prosjektet har utforsket hvordan helsetjenestene kan organiseres og
utvikles R e sikr& gode og helhetlige tjenester til brukere med psykiske
lidelser og rusutfordringer

1 GAT &? ner brdkere som mottar helsehjelp fra k G DN

spesialisthelsetjenesten og kommunale tjenester

Brukere som omfattes av dette prosjektet har mottatt tjenester fra 3+ A AN 2
DPS og fra en av de to kommunene .Noen av brukerne har e  r n@ttatt

tienester fra Nav Regionvest, Nav R ' f AcRBHrANav ! r t ¢ T ] ‘

*https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/avtale-mellom-regjeringenog-ks-etablerer-19-helsefelleskap/id2674825/

StimuLab-prosjekteti Pasi ent ens kel s dHtejl sred tl éd esskapo 2021 8



Om StimuLab ordningen

@cer YNt ANA t Ac RGAA DiieAeBdrts rataaN RaEA
sin Stimulab _-ordning s T GANA BNDZ ecDZAGAT NA N

G rAdB?ANEN AdA dgAAeWAr YeA d eRRNAAAGF r NbtAeEs

TRIPPEL DIAMANT

Gjennom StimuLab skal
Digitaliseringsdirektoratet og DOGA stimulere
til offentlig innovasjon fra brukernes
perspektiv.

FORSTA

ecer YNt ANE reB RGa& At AAN REA’ HA
e €DAGAFT NA ReanAds aANaE r NF AdA G, VY
dAANeWAAdW AxckNdgDZ BNAeDAN reB t NAN

DAL ABAAANAKS

a0

. . . . S . LY R8¢ .
ENA AacEdnAN DIHEABAAANA KNrAGaEe AW AsENmmE NANENZA:
faser. Hver diamant inneholder to trinn som
Wdr Ne tWVeacDAAN naeer Nrr NA GnANE enn e

CE

r
P?ARecErt NeR Reac DN&ENAANE G DNRGANEN ef A2ttt Ns
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https://www.digdir.no/innovasjon/stimulab/786

Organisering av prosjektet

excer YNt ANGNE Re cer YNt ANA tAcE WgaEn t AdAdt t DI ENL A NDZ R AAN Ea&fs
4 E ’ v ang 4. Proslektgruppe

u naeer YNt ANA t Ac DANA WgaEn RgaEN eacf AANdr Ar YeANE AW e AW NaEAr reB r ABBNA st AKX 2a%Wds AN |
helsetjenester for pasientene tilknyttet dette Helsefellesskapet.

& R AAN Eraefiavdeling under Divisjon psykisk helsevern i Helse Bergen HF, Trude Senneseth Boof !l jmef! CkCQCc
og er en del av spesialisthelsetjenesten (Prosjektleder) _ ¢ (Forvaltning)
dZTbnt |l bgjoh! j ! Wit whdektileder PWC
O Rr 7 AEDNA 1t e Bd énheNfor rus og psykiske tienester organisert under '
kommunalsjef helse og velferd Vidar Sangolt Lene Godager Kaas
Azbof! EQT (Leder tjenestedesign)
6 !'rt ¢ e BBa ddanisert tienestene innen livsmestring, psykisk helse Pwe
ef &?r d NAtNANA XAcdfe !'rs¢r xR reB "AN&E AYNANrANE gAANA AKdWr BNrAcEgAFT R nrrtdgr
helse og rus Therese Helgensen Mp ws bo -t I MCwmj f !
Azhbsefo!l pnnvbf (Tjenestedesign)
& Nav k Nr A Ga A W-od valfertisgt&i#n organisert giennom Nav Region Vest. Ansvarlig partner PwC
u AdAANF? DN st eBB? ANAAN A% AYNANrANAN ecif AAdr Naea ¢ !'rs¢r ef Rr ? AeDANAs
. . . . N . X Johfs'K(;shfotf(,A Rannve|gTob|assen
fee G rdstaEN NA &EAr YeANAKA AckNdDZ ReacBR DNAAet NA CENI’[CEéltrlNd\ZA,A_/b/hnBSEfA T W N6EnedetiesifA DN A A /
organisasjonene i en prosjektgruppe, sammen med prosjektleder. Prosjektgruppen PWC

Bt aAANr YNWAAQP ef tAc Wgaean Wdt aAdf N Reac naeef eaNr YeEANA ¢ AckNgDANAs ! ADZZN &Nna&Nr NAA A/

ReA eacf AANdr Ar YeANAN tAce WogaEen JAWeRAWNGEA ¢ Rrecrbtenr ?ﬁb%@ﬁ“’héﬁ,&rs Marte Andresen

f €A ®0> DNAnet NA £t YNEANANAB nG RAaEN t¥ecA® arceN| A VNANVERERT g AN fe i(CefRarbed)
neer YNt A ANDNaES Re aW AAKAAQATF r Nt rqnNEArs u AQAANF P NA! ?2AWdDANA ANAB BNDZ Nr,rrlq\loz/\Noz nG 7 NV
organisasjonspsykologi og organisasjonskunnskap.
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TNAeDALr t A dAjengstededignf
kombinert med organisasjonsutvikling

Tjenestedesign er kombinert med organisasjonsutvikling, endringsledelse og gevinstperspektivet gjennom
alle de tre fasene i den triple diamanten. | diagnosefasen er innsikten sett i sammenheng med
organisatoriske begrensninger, muligheter og eksisterende styrker i organisasjonene.

Diagnostisere Utforske og definere Utvikle og levere
A Hvilke behov har brukere, A ldeer og tiltak for nye mater & A Utvikle modell for
pargrende og ansatte i sikre brukerorienterte tjenester A samskapende innovasjon
tienestene? 0g organisering A Pilotere tiltak
A Huvilke begrensninger og A Prioritere tiltak med hgyt A Beskrive gevinster
muligheter ligger i lovverket? gevinstpotensiale A Forankre og forplikte tiltak
A Hva hemmer og fremmer

brukerorientering i dagens
organisering og samarbeid?

StimuLab-prosjekteti Pasi ent ens iledl s dtejl sred £tld esskapo 2021
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Brukerperspektivet er med hele veien

Det unike i dette prosjektet er at vi har innhentet brukerinnsikten sammen. f et ?2r tAcE Wgfeles NG W GEN
k®?t NeENR ef Wdg tAc DNEBNDZ ? AAT GAA G BeAeneAkdr NeEN dAArdts ANA ©F Ay
AAANt NA eB t WA ka&?t NeAN ennANW NiwainnGikien bedyabg leaf vedBkeliol@slen DZ na dAA d
NAN WNdINAs f ANEN naeer YNt ADNAAAL NEN t Ace r AfA AA DNAAN tAc WJaEn |
WeaxeDAAN BAAN 3 AN ANAL N eci ANdr Ar YeAr?2aW¥dt AdAT NG AWNEr dAA d DANA
YeaEen WNDZ G t A" AANTGAAe it n Ndahisalj@dskuty B og Organisering og utredet hva

eB rt AKXk AdA Reaxc G ennAG NADZEGAFT JAANA t WNaEaA AW DFHrr N ANBANANS

-

- -) et e+

MAL OG
STRATEGI
6 MaE& ka&?ts NeEANr kNteWw d A&GDZ BNDZ
Q 5 organisasjonenes BGA ef r R ®AANT d
II \ 0 Har vi den rette  organisasjonskultur Rece G
‘ kunne etablere og vedlikeholde god praksis?
Brukernes . . . . ~ N
opplevelser 0 Harvidenrette organisering Re® G % ? AAN ]
ORGANISERINGEY 59 behov KQETUR NADZEN BGANA Wd r ABt AADANE nGS
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R r A Arhbdellen
for innovasjon | Helsefellesskap



A Nae& RBR" AAN BeDNAANA Rec dA
hvem retter den seg mot?

bsJts XzRsOOst DJdU ADzJt zGUAt{ WDz ¢ DRE i N &yRBDEnilec Bdere som R Ges problemstilling  rundt
cttzRIJGkzt = RslU O0Gtct zs I s U AWk st esmhamlling; nfStt bergh Hyergeddr 8 Gkjenne sin egen fullmakt
zUzJtcGIGkztsl z2z Jwbdlisl Gz 3=n GQQZ@|Q]Q§$i|Qa$§% forgentiger ) og Eg>@Hodellen ut fra det.

A PZZ z u RI‘J ¢ tﬁ 23t ZzU FSC R¢ 5‘] u . ‘ $ 00s G OHros}l{g'dgltgkere /prOSJeIQ(grupr rz? DKN%eqen er basert
I?Zj $ 1 Z $u R R? . E z3 tﬂ U u CJE Gec U U§ u n kz OOs n %P@rﬁs%peﬁd@ |n§|0R/aSJoLrll ulﬁe%@fe%egskag Zo?ganlseres som
RcGsu BRzURJ Rc OO6uU Zn ZuszT prosjekt . Vitror det vil ¥ § cethé¢hov for en prosjektorganisering i de

o o 8 AAN B . . . 5 4 ) . aller fleste tilfelley .[%(et‘er likevel ikke utelukket at
fganisasjoner. EDNAANA N& Rt @&ra ef RcFo'\bgdrrinAgsar’{)é\ldA CErunﬁ'toj"n[%l%\(lllf\e o'?n?ai%nde problemstillinger  kan

organisasjoner som er parter i Helsefellesskapene; Helseforetak og . skje uten_ proslektor&anlsenng For.enkelhets skyld er det bare
d,

. . > > A SRR
teBB? ANEs fTNA DNA N& efrG ENAN¥AAA RQ;SFOSJe‘f'or/Nga/t\nlse&ng som erbes%ewlet i modellen_ .

AW e AWNEAN eacf AANQr Ar YeANaE reB WdA 5 ?2AAN neEek ANBA+ r AQAT

som omfattes av Helsefellesskapene, og for tverrsektoriell R r A Amodellen beskriver behov for en prosjektleder for hver
innovasjon generelt. | dette prosjektet har NAV deltatt i tillegg til deltakende organisasjon ,samt en At r A pEokjéktleder /
helseforetak og kommuner. prosessdriver .Den At ' A cpidektlederen /prosessdriveren har

Beslutni . led Ledel o ikt i d ansvar Re & G proZEsgdh Nrem , men har ikke ansvar for
eslutningstakere og ledere. edelse og organisering er ulikt i de heslutninger . Ansvar for beslutmnger Ilggéar til prosjektlederne

P A A Y \ \ % \ r
eal AN Ar YeANeE reB WdA 52AAN ka?rN [} eerlﬁerespbes%\ltﬁr‘fxs'}lakere %en E)rganlsaSJon.
ennif AN Reac NA BNAAeBANDANaE dq NA eaci AAdr Ar YeA ch &N

oppgave for en toppleder i en annen organisasjon. Det er derfor
dt s N B?AdF G AAPd NA KNrANBA ANDNEAGW G NAANaE NA kNrANBAa
ANDNER? AL r YeA d BeDNAANAs ENac tWeae DNA rAGaEe XANDNAr NXx NAANaE XANDANEr
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@Dyane modellen

-NDNAr N AW dA,
tvers av organisasjoner

Ta utgangspunkt i

WGaEN RNAANr ka?s Ne&N

Enighet om felles
utfordringer

Likeverdige
partnere

PRINSIPPER

Raf AAdr NadAr nG AbNC: vi gkal jobbe etter
og i linjen
Samskapende
hele veien

T+ ANnRAArrNe Reae G __ .
skape felles kultur GgeEN dq
bevegelse

.GaEe Wd rtAX YekkN BNDZ gAAeW A

Helsefellesskapet finnes det noen
prinsipper vi jobber etter, og en  prosess
som viser oss hvordan vi skal jobbe

for innovagjon

PROSESS
for hvordan vi ekal jobbe




1.1 Prinsippene



PRINSIPPER FOR INNOVASJON | HELSEFELLESKAP

.GaEe Wd rt AKX YekkN BNDZ gAAeWAr YeA d oNAr NRNAANrrt AnNA YekkNae Wd d R™ AAN
Prinsipper for hvordan vi skal jobbe , 0g for hvordan vi skal lede og organisere 0ss

YA ?2AFAAF rn? AL A d WiReedddige Samskapende GgaeEN g

felles brukere partnere hele veien bevegelse
4A L9J ML ?9F?KHMAK hysgjerrige,aherkjshihel = 4 A DQCC=K E=< L Hd & W €kal prioritere
>=DD=K :JMC=1J= ch@hhdredDkbmpdtanse®g | : =KL= G? E=KL : Ouvilidgs&beil ifer travel

KACJ= 9L NA BG: : = 3pillé Berandredode= K ELDuKFAF?=F= > GJ <hderddbArenBeGvi en eksplisitt
PRINSIPPER 0g skaper verdi for de vi er til Beslutninger blir tatt i sammen fra begynnelse plan og at det er fremdrift i
for hvordan vi skal jobbe for. fellesskap. til slutt. utviklingsprosessen.
PRINSIPPER
for ledelse & organisering

- NDNAr N AW dAAeW A ENgheét onmfeles Act ANdr NegAf nG IHWNaAArr Ne Reac G

tvers av organisasjoner utfordringer og i linjen felles kultur
Vi skaper muligheter og Vi blir enige om hvilke Vi blir enige om hva vi skal $GJ L CMFF= BG:: =
@9F<DAF?KJGE AFF =uffordBirtger M Bkalobbe J K GJ? 9FAK=J= GKK KoFe="~JceNAqEuvL=HDS
av deltakende organisasjoner,og K9 EE=F >GJ L D u Ktrers@®g at @bkl dehlikere bygge relasjoner, felles kultur,

tar eget ansvar for beslutninger i UFKC=J L GHHF tessurser, tid og riktige roller. >GJKLL=DK=J] @GD<FA
egen linje.
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@yane modellen for innovasjon

PRINSIPPER FOR HVORDAN VI SKAL JOBBE

med innovasjon i Helsefellesskap iR " A Amddellen

YA ?2AFAAFrn?AL A d W G&EN Likeverdige Samskapende GgaeEN g
felles brukere partnere hele veien bevegelse
4A L9J ML?9F?KHMEF CVierAysgierrige, dhérlennershvedmlreX 4 A DQCC=K E=< L ML NA® & v skal prionterelitvikdingsafbeidd =

' JMC=J= >GJL=DD=J > bhpetans&ol €piller hvBrandrétlgpdeB G: O3 F CJ 9>L A? = Duw KF A F @ntravel hver@ag tredgeiNiten eksplisitt =
EGL >=DD=K ELD G? KC9BesliningerhlirtattifeeSskap< = N A samihen fra begynnelse til slutt. plan og at det er fremdrift i

til for. utviklingsprosessen.

"=LL= ?B!J NA ?B-=FFDcEm®tyrat: $GJ N >nh <=L LAD L JDHéBetydat: NAO

O Llyte K9 EE=FJ] LAD NL JO= Vi Qag_e@)@o_sj%tleder fra hver 0 sette av tilstrekkeligtd LAD L BG:, :_IL;] N A BG: : El _ A<
- JMC=J= KDAC 9L NA 9@0Sa3003.3 <=J=K : =@GN 9I_EE:FI'1 G? >AFF= =7 profitereEhvilkkeufioddrnged vi skal
la demsamskapemed oss; og ® Prosessen drives avEnv QL J 9 D UL EE Cl riBgrd = PE= E=s GLEM
testeA<$=J G? DuwKFAF? JFakilitdtor Som jobber for & atalle er medhele veien. EE WA Wl aed Ak =d=
1 JMC=JF= >GJLDuH=F < ffpsskapets beste. § likevel ikke at det ikke er viktig.

0 LMLNACD= G? HJHAEN= ML KQ@EZF@&S .

0 Lspre brukerinnsikten uti 8 DD=K A<$=J : DAJ @Lr dvérssav organisasjoner. 9 A =0k PAFZIRJEE L.
GJ?9FAK9KBGF=F= >GJ L KACJ= 9|_ N A g tatt beslutninger > GJ L DuH=F <:
et felles bilde av utfordringen. 0 4A > L J E=< =JK F=0 LHB GMB5AC-GERFAMNIA= 1 9 8 4 A 9FFI=J CB=FF = 9L L

5 » og med ulike roller, ansvar og utgangspunkt i brukernes og tforsk K "

0 Lreformulere problemstillingen erfaring slik at \gikrer bred 9FK9LL=K J==DD= ML>G ;Plr§ gne-ef rej/enlgke pgatyv
ut fra brukerens perspektiv. involvering i alle deler av <=>AF=J=J DuwKFAF?g OPPleverprosessenul t

o I ha med oss brukerinnsikten organisasjonene. 5 I @@anspiFent prosess som 0, LJ NA @9J HIKWN=EWM

hele veienslik at vi husker hva som

2Bul <=L D=LL L :A<J& cFL Npehgpuwd -, <=
-J ELD=L E=< <=L NA 2?Budg

NACLA?= 9CLuwJ=J) E=& 4@=dBdmeNterd<Fly NA DO.
NA ?Bul ?B=FFGEhks @=



@yane modellen for innovasjon

PRINSIPPER FOR LEDELSE & ORGANISERING

A\

G jobber med innovasjon i Helsefellesskap iR " A Ambdellen

-NDNAr N AW dAAeW Ar Ye A EmgBet om felles

At ANdr NeEgAf nG AWNaraANnAArr Ne Reac G

tvers av organisasjoner utfordringer og i linjen felles kultur
Vi skaper muligheter og handlingsrom: Vi blir enige om hvilke utfordringer vi skal Vi blir enige om hva vi skal organisereoss $GJ L CMFF= BG: : = ?
AFF=F G? HL LN=JK 9BNG<=DLOTLEFx<E >GJ L BKOKEE=G? GENHLNAN=J KJ] N BuL NHD KKKDJ] < =,
organisasjoner, og tar eget ansvar for vFKC=J L GHHFEL gdedikere ressurser, tid og riktige roller. J=D9KBGF=J/1 >=DD=K
beslutninger i egen linje. holdninger og atferd.
"=L :=LQJ NA KGE D=BethetyratEn © $GJ nm >nh <=L LAD E’n D& Begr at:
6 =NF= L L9 FeBDMEEMEYKACI=J >=DD=K >GCJKLIpADKF ASN &E @no NAVIKEbBDB=9paNHN=-La&s LAD
mangeusikkerhetsfaktorer. KLJO9L=7?AKE&FgoEYpE F = hyordan vi skadrganisere arbeidet. bli kjent og jobbe sammenHL L N =
_ og felles kommunikasjon med ledere _ _ av organisasjoner.
0 > GJ L D sjgkke btog-forankre og tilsatte i alle organisasjonene. 0 dedikere navngitte ressurser som L _
beslutninger i egen linjeledelse. S NA B >GJHDACL=J K=? LADO° I‘llél hlipﬁrlf%ﬁle:%'ﬁe%%bﬂ'%ge oKB
0 [ ifisere i =J =
. : ennom hele prosessen. Avklare 9
0 >uwD?= GHH 9L 'Naker>GJth@ré%é%koﬁfli:kteeréHarespektfor EJN:FLM:pDD =J KLgLFAF'G’)NéEDi.\?&ﬁ@j(B_- HL >
KGE ?B=D<=J KO9E9J: =Heéranbtés infedlssel. SamPrbh

O«

organisasjonene. vurderer i@NGJ <9 F <=L L =
visetillitog? A’ E=<9J: =A<=JFEL D|Q3|[-Ij-I£ LDulKK==1J] COVIF
handlingstom G? EMDA? @=L Liniefsssgkorgikiene som er

HL =F ML>GJKC=F<= ERYKjyDehrde larviligge.

=F?9KB=J= GKK G? =0 YKGXW7z)g<= FQ= ELD
framdrift G? 2?2 B=FF GE > v J A Fmed utgangspunkt i innsikt fra felles
brukere.

0 viprofilerer felles arenaer N=< L

5 EFE = 1 RORDItAEnCEtter

@N=JL BMKL=J=J NA E {f§msnakke publigeee nyhetssaker og
EuL=HD9KK=J ML A >JF=@N§ KEE==-FulL=Jsp
hensiktsmessig for flyt og fremdrift. 6 NA EL KF9CC= g G?
fa |f0£d6|Q(8@$_16EfmmdUij0n av NA ?Buld FLJ NA : DA
dokumentasjon gjennom 8 4A ELHINO@N=J9F<J=K

prosessen.
19



2.1 Prosessen



PROSESS FOR INNOVASJON | HELSEFELLESKAP

AAQs F GeaEAGE RgNBLt AKX A+ r N AT N naeek ANBNaE g RNAANrrtAn d BT AAN BeDNAANA

Beslutte prioritering av Beslutte Beslutte valg av Beslutte langsiktig plan
ressurser problemformulering konsept for implementering
. Etablere
Utforske Utvikle Drift
Identifisere Forberede fecEcr nG & & : rite . |
definere teste Recar NagN G
utvikle
LEDELSE
FORANKRING & MOBILISERING
Forklaring: Prosessen deles inn i faser der hver fase har sine aktiviteter og leveranser. Grunnleggende for alle fasene er at arbeidet le des og forankrgs

t NArdtAarBNrrd? KGDN ¢ ef nG AWNaer AW ecf AANdr Ar YeANaEs , §eBNa&N Renct KAcgA? AW tWNa& RAr N

@yane modellen for innovasjon 21



@yane modellen for innovasjon

Identifisere SUKSESSFAKTORER
6 CADNcrt Ne®B AADZEN AAANENDAN
Identifisere problem - HHFL =FA?@=L GE Etablere felles mandat G A+ N neekWNBEBARAKA BG W
DuK=K 1 ++#, finne ut hvordan vi kan dra i samme retning.
6 CADNaEr ¢t Ae®B AADZEN t Ac At r A
tilsvarende problemstilling Rt &s

0 Ann/\eialghetom hvorfor vi har satt i
f ANP naeer Nrr NAs Ggd BG t A NAa
twWA Wd ¢+ ArtsNe G ennAGs

Er dette et Hvilken 0 g{v\tjlf(?DZ‘\laz C‘EN%(NW%DAUHN 6*’4"' &N &
FELLES kompetanse AW T Y‘i‘ N A DA ANA AAAN SDZ\'ANQNO
problem? trengs? neek ANBraAgAAGAT NA WdA WJaEN
Er problemet 6 Gd BG r dt & Nelevant koi_?hpgtar;_seﬁ e
Hvilke WNeEDA G A+ r NS tllgjengellg . Har vi ikke det kan innovativ

organisasjoner ANr st ARRNAr N WgaEeN At A?NAAS

AAT GeE DNAANS oWA tArsNa& W4

Hva er G ennAGS

problemet?
Forventning til deg som leder

Vil vi prioritere
_denne _
PAReceDZEq AP NA AGS

NeExcd? AGE AeNA At RAN

6 GgaE A N A \
gAAQATFT NeE reB BG Ktr N
R

Py
nEek ANBr A
b3

. 6 CADNer ¢ ecEr AGNAr N AW ncek AN
ukjent? organisasjon.
0 GGF G AA rAdAKAGAT AdAK naEek ANB
0  Bli enige om prioritering, ressursbruk og

BAADAA d NfNA ecf AANdr Ar YeA ef
e ; organisasjonene.

22



Eksempler fra prosjektet

MA naeer YNt A 5 AA WgaEN NaA &ENr?2AAAA AW 2Adt N RAtAeacNaEs oNace Na& AeN
av bakteppe for dette prosjektet.

Vestnytt

—Jeg matte ta noen valg. Jeg =N
matte begynne a ta vare pa @
meg selv og ta imot hjelp gE =
oo r] (=1}

~

Samhandlingsdagen gav viktig innsikt rundt

problemstillingen i

ENAAN WAE NaA dAdAdAnd¥ RaEA |
A

@ m O \ = \ \ A
ave @@ @/ NA RNAANr 2AFAAF N2 AL

(O
(@)
=%o

O

[] oag mellom spesialisthelsetjenesten og 3

. . R . R R R ] g i
.U NACKkdADNA W AG BNDZ G r NaaN. gffc:n%ige%n(;;nls\lefsrorrl?fgk\s(.IKI,/A\VNr MRAT G e
neEek ANBr AdgAAQAT NA nG DATF r e DN

Historien til Marta var viktig input

for prosjektet . Hvordan opplever

PANPD2B t YNAnNNA DN RG&E (¢ DAF s
Marta stod frem med sin historie i

Vestnytt.

Avtale mellom regjeringen og De|takel’ne ble S?.tt
AaTAEAnA 2 az tAE WH@EA nrrtd/ KS:Efub|erer19helsefel'lfaskcp L q’ F E? nnNe nG
Ad Ga&V o?A BNAN&G ?A7fD2B ref o AW At At eaNE Re
RGe feDZ Aet t YNAnVA

innsikt om behov
og utfordringer,
muligheter og
barrierer.

@yane modellen for innovasjon 23



Forberede

#L9: D=J= L=9E 2A<DA? AFNGDN=J¢¥#
en utforskende prosess

=Nr AGE&
teamet av de

rette folkene?
Har teamet

ryggdekningen og
handlingsrommet

Har vi inkludert som trengs?
AKKN DN DANA
i prosessen?
_ Hva kan
Har vi .felles hindre oss i
forventninger? prosessen?

lwlJ?= >GJ Fu<N= F<A7_

@yane modellen for innovasjon

SUKSESSFAKTORER

0 Haen prosjektleder fra hver organisasjon.

J>“G J EHADREC bt 7B ~som Ad? forpliktelse og

dedikasjon til oppgaven, og eierskap til
prosess og oppgaver.

O EnAt " AcAK naeer YNt A ANDNES n ce
reBR 5 AN t e ADN RAEGANA ennNI
ANGEe DAA dtt N 7P GaE nG s dgAANC
r NAAN ? eaNAr N AGaEe DAA N& A

Inkluder alle At A+ €eN& ef dAsomENr r N
8 AN WHgaEN r NAAEAAN ¢ G Kt r N

O«

0 Vurder og reflektere rundt potensielle
hindringer.

06 fidt €N An AKAN reB s AK W §cl
prosessen Re &ar AG&E t WeERe & Wq, rit
DANAAN BB8ANMKA DANA JAANKkgENE

det vil kreve av dem.

Forventning til deg som leder
O fitEef Reacd G RecAAt &N DNAAAL NAr
ANJaEBNr AN ANDANEs
0 Bidra til at organisasjonene involvert

ennANYNeE G WJHaeN Adt NWNeEDZi N d
ennf AWNAN reB rtAK 7Yt &ENrs
O At Ef Rec G tA NA FfeDZnAAA ef
Bt nNcEs
0  Vurder risikofaktorer og behov for
kommunikasjonsplan.
24



Eksempler fra prosjektet

Se fullversjon av noen av eksemplene i vedlegg eller i egne
D2t ? BNAA AdAt + eNADN cAnne A NAs

Behovskal
10 min

Aktorkartlegging
15 min

Bli kjent | gruppa
20 min

Beskriv hv
brukergruj

Hvilke akterer er involvert og hvilken rolle
spiller de?
Skriv ned akterene pa post-its og plasser dem

Bli kjent (5 min)
Hvilken gjenstand innen 1m fra deg hadde
du tatt med deg pa en ode oy?

Vis og forklar gruppa hvorfor pa maks 20 sek

Link de akterene som i sterst grad ma ku
samhandle godt

Hva er dine viktigste erfaringer?
0Og hva er det viktigste vi m4 laere om?

g
. Indhviduelt: Skriv ned ph post-tlapper (5 min) | s
mane s

JUOETIN V/ 24
Oppstartsworkshop LemT
Gjennom oppstarts - ’ g
workshopen ble vi kjent
med hverandre,

prosessen og metodikken
vi skulle jobbe etter, og

delte eksisterende innsikt MA BGAN G Reck NeNDAN

rundt brukerbehov og DN AAAL N&ENA nG: naeer Nrr NA

rAAA?r nG rABt ANDZQ@MAAR ncaEer YNEANA kAN

dag. k(:E?L/} (eB N A IfgLADZ\I r]Gt,
ennANWYNr G YekkN d NA ?
prosess.

@yane modellen for innovasjon

Kommunikasjonsplan

©eBB?Adt Ar YeAr BGA kAN DANRJGAN
viktigste interessentene og kommunikasjons -
aktivitetene ble beskrevet i denne planen.

Pasientens

KOMMUNIKASJONSPLAN

™
A Risikovurdering
Her ble de viktigste risiko -
RISIKOVURDERING faktorene og risikoreduserende
AdAAAL dDNAAJRGr NEeaR
" prosess og leveranser

Cater srser
Fase o aivicer Leveramer
e N —

Fellosakthitter trede faste

st Salisugpar r cking « Sesere e s egar e Hag- 230

Kk oo plteting s el b o s 10 st B

Fase ssmtes e piskne e s 10301150

S e L I

ek Opgeurvers ulainges o G sg dabeds uiast & o Bk 2050 %mm“ I

PR p— ]

e Hambeterio |

e , mE

F—— N
Prosjekt -ef Bt AN AAAT A )
ENA WAE Wdtadif G AKAF N NA RNAANr RecAAs &aNa 7
HABWNA Df/OAN Bt ANAQDZ n? At AN ef At AdW¥WdANANGE ef
o ¢ D26 NDZPDRN AnMgAx NG DA r r N r Adt AA BAA £ ?2AAN t AY
Fle EretDEADIPE u NAAANA WAE efrG ennf AWNaE ef A7/
aktivitet tydelig avklart.
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feacr n G

Innhente innsikt 1C9H=

brukerinnsikten

Hva er
egentlig den

felles
utfordringen?

Hva er det vi
AENAT NE G AJcN
mer om?

Hvem er
relevante
brukere?

Hvordan deler vi
DA A W

>=DD=K Reformulere problemstilling

96 Wd rtdRAN t?2cEr$S
Eller er
utfordringen det vi

. _ trodde det vari
4 t Ax AJ GdaSgspunktet?

1G AeNA A" N
At At eNE
t Nt ANr nGS

@yane modellen for innovasjon

SUKSESSFAKTORER

O uUAWeAWNE ?2A4dt N At At aNaE g
innsiktsinnhentingen Reec G RG NaA k&N
eierskap til innsikten.

0 GgaE AT rP Bt A kaE?t NEAN Re
legg bort forutinntatthet og skap trygge
rammer for samtalen.

5 Gd AaENAF NE efrG G ?ARecErt N
ansattperspektivet.

0 Oppsummer innsikten visueltog n G NA
BGAN reB teBB? AgshkkatNlen 7 e DA
Ne ANAA G ReaEcraG r NAWeB BA/
involvert i prosessen.

0 Gd BG WgaEN rdst N nG Aan Wd ¢
GNDA & ka&?s NEdAAr dtenddtA nG A,
rat &N r AAAT T AKQPit NA Reac Ay
floken i riktig ende.

6 Gg BG tRAAMMNrG ReaEr AGNAr N AW
wd tArt Ne G ennAG ef na&de &
dette.

Forventning til deg som leder

0  Sikre integritet og ivaretakelse av personvern
for de som bidrar med innsikt.

0 Sikre strategisk utvalg av informanter.

0 "Avsjekk" med organisasjonene og
beslutningstakere etter reformulering av
problemstilling.
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Eksempler fra prosjektet

Se flere eksempler i vedlegg eller i egne
D2t ?BNAA AgAt + eNADN DNAAN cAnneaca NA

G

[Plan for datahandtering

®KAAN Reac DAAAt GADAI
Det ble utarbeidet en
detaljert beskrivelse av
hvordan personvernhensyn
skal ivaretas i prosjektet

Guide til @
brukerintervju

«Pasientens helsetjeneste i et Helsefellesskaps

Formidling og refleksjon rundt
@ innsikten
fee G DNAN gAAr dgdaghn NA RcacEA
- <z ansattintervjuene og reflekterer
UAARt &adgA?P d dAANGEW Y?ANL Ads &t : rundt hva innsikten betyr samlet vi
' Ar AAAN reB rt?KAAN DNAAA nG £ et bredt utvalg deltakere fra alle

kaE&?t Ned AANGEW Y?NEe Rdst NA gAAF
konkrete tips til hvordan forberede,
F YNAAeBRt &N ef ennr?BBNaN
brukerintervjuer. Visuell fremstilling av brukerinnsikten
Gd ennr ?BBNE&AN dgAArdt ANA nG NA BGAN reB 7Yt
DNA NAt NAA Reac AADZEN G ReaEraG ef t?2rt N dAArdtANAS
Dette har blitt viktige hjelpemiddel gjennom hele
prosjektet.

fire organisasjonene til
samskapende workshops.
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Utforske & definere

SUKSESSFAKTORER

O«

: = gg 5 Bruk innsikten ~ som utgangspunkt for
S S S ' DA NANENEJAT S

O Samskap DA NcE ©f teAr NnAaNcEs
0 Inkluderer brukere og ulike roller fra alle
involverte organisasjoner i utviklingen av
- . At r N\QAT NaESs
NnelRenys8- d° o _
W \ 0 Vurder hvilke gevinster _de ulike ]
wd BG rAdAAN err teAr NQANAN $ AA Rt EN AdK ef
) gevinstkart.
Har vi kommet Hvilke o R R oL
frem til gevinster mener 0 gYNAAE$R+ﬂCE N/\JQ/EGN AANNAANNGE ef
At r ANGAF NA g vi konseptet vil ) k®&?t NEN Rec G RG JqAArndgAA
fellesskap? Rt €N A dKS f Yt €N dDANASteAr NnaANA NAAG

Har vi testet . .
v Forventning til deg som leder

Bygger eB gDANA Na&
¢DANAN nG god? o AntAan ANABNA AdA G YekkN ?aRe
brukerinnsikten? ANet R ef dts N teAt A? DNeaN BNDZ k

NG naeek ANBNA s
6 At Eef N Reae Aan Wd tAce NaA KkNWdr
kartlegging av gevinster.

0 Referere tilbake til brukerinnsikten gjennom
hele fasen.

-
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Eksempler fra prosjektet

Se flere eksempler og maler i vedlegg eller i egne dokument
A At + eNADN cAnne &a NA

IDEENE

SAMLER SEG | 6 RETNINGER

GRUPPEVIS IDEER

IDEENE KATEGORISERT

Utvikling av helhetlig konsept
ITNDZ ?2AF AAF rn?ALA

PAWdE ANA N

konseptdeler.

d dDh &ENAAGAF N,

t NAt NAAQF teAr Nna |

Vi har utviklet et helhetlig konsept som bestar av tre deler

= =—=EEE
Samskapende workshops -
GNDZ G YekkN rABBNA nG AWNa&r AW ecacf AAdrArYeANE ef Ad¥GNcER
ce KKNER AAr%#Ac ef NeRAcdAF YekkNa Wd rABrs AnNADN Reac G F NANEN&N
NA ka&NDa ?AWAA? AW ¢DANcEs
2 o

Invitasjon
Bygg din kompetanse om
Tillitssamtalen

O e sremmnen)

Utviklet gevinstkart

Sammen utviklet vi gevinstkart for hver av de tre b e
t eAr NNADNANANR reB dAA?fAcENENE . GEr A
hengen fra tiltak til gevinst via endringer i
tienesten og brukers atferd og opplevelser.

For

(13
sg2
8

@yane modellen for innovasjon B o B

@ ‘Awh& :
. f |
= g U
' Etter
Under

. 1 mete s sl trygge
DET FORSTE e
MOTET" —— o0t
Mote ps tvos av d
ssssssssss o
[
FELLES c
KOMMUNIKASJON
uuuuuuuuuuuuu en x o

Tidlig testing av konsept
GNDZ G AAF N NAt AN n e

reB Wd ANrANA NG k&E?
ansatte fikk vi validert og
justert delkonseptene. 29



Utvikle & Teste

Videreutvikle Pilotere Evaluere & justere
Har vi Ser vi de
forankringen som A gevinstene,vi
rt AKX AdA Rec”G skal?
pilotere?

oWNB Na& DANA A?axEA G
ndAeaNEN nGS Hvabharvi
AgaEn ef tWeacDAA s AK W4
Hva skal vi bruke denne kunnskapen?
pilotere?

oA %Wd AgaEan AeN reB
var uventet?

O«

(@14

(@4

O«

(0]

@yane modellen for innovasjon

SUKSESSFAKTORER

ENA Na& n/aeGd N, DANA ?vikam, n At
ReacrnG tWeaeDAA DANA WdA R?ATF

GgaeEe kNWdrrAa nG tWA Wag ¢ Ar 51
finnut t ¥ e €DA A W gm BBéphar
effekt.

Test ut konsepteti litenskala Re & G gsN D2 r
&drdgtes Ggd ndAeaNaENE Rt &ra

it €f Bnbaard€ALLE som skal pilotere
nG NA feDZ BGANs

edAeANcE t NAt YNEANDexsBn ef n G /
At t NA\QAT NA AWt NAFT Ne AW rr ABt ¢
AWNEr AY At At eNcER rt &f Reca

Gqd A§ eNac Ge RNEpWAH piloten ikke
K" 55 Nr kNAr & DNA dts N At DI
Ne DGaEAdis TAA AENRRN&E r YN/
Evaluer hvordan konseptet fungerte [

praksis sammen med de som deltok i |
ndAeANAR ef 7 Yta& At DA NADZT I

Hvordan skal vi . ? § Utarbeide detaljerte oppskrifter og
BGAN eB.Le/\er{?/\ £ Y4 &N Aok piloterE
har effekten vi ) ° oWA tAAN T Y4 EN
t GnNeE nGS konseptet
bedre? Forventning til deg som leder
O ©eAt &eNadr NeEN t WA reB rtAK 7Yt
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" BNAAKeB vaef AANdr Ar YEANANS At At &N
O oA NWAA?NaEdATrt edaANEdNE + AAEN
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 6 fNda&aN r ABAck NgDANA e©f AJaEdAP NA

om resultatene ikke er de vi forventet. 30



Eksempler fra prosjektet

Se fullversjon av eksempler i vedlegg eller i egne dokument
A At + eNADN cAnne &a NA

o Evalueringskriterier

At | forkant av piloteringen ble det
Evalueringskriterier " utarbeidet et evalueringsdesign
o reB fYe&cDN err d rAAADZAGA G
1 e = T NWAA? NEN nG NA feDZ BGANs Piloter
ENA kAN ? YNAAeBRt &arn n gk
o S| e s (Bildene er fra en av
l Prosessbeskrivelse for ansatte som skal delta i pilotering Samlmgene ! T|II|tsbyggerne)
wed & innfore:
Agenda arbeidsmete i pilotgruppen 3. Sept 21, tillitsbyggerne
Velkommen og inifa - Hva skal vi gjore | dag og formél 19:30 - 19:40 Eiieation:, 5 dindeed & e —
Fra g 1l pilotgruppe 11:40-1200 | Meess ol At GEIRMSIS S Aot
i riemet it Ho L Detaljerte prosessbeskrivelser
Oppsummering og fastsetting av neste arbeldsmote 13:30 - 14:00 .
Det ble utviklet

informasjonsmateriell til
ENA kAN f YNAAeBR#{ deitakerne i piloten som blant

omfattende planlegging av annet inneholdt stegvis

pilotene. Hvordan piloterer beskrivelse av hva som skal skje.

Wd4R tWwWA BG 7 VYta&eNr ef tWNB

f Yt €& DANAS _ _ _ _
Kick off for pilotfasen ble arrangert som en del av forankringsarbeidet

oNe fdts Wd 7 YNAAeB tWA DNA WdA rd G YekkN NaAAN
konseptene som skulle piloteres. | tillegg delte prosjektdeltakere, beslutningstakere
eif NacRAcdATrseAr ? ANAANGE NaERAEAT NAN r G AAANT ps
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~

Etablere - Drifté -feear NaAAN G PAaWdL AN
Sette det ut i praksis Evaluere og justere Videreutvikle
Servide
_ gevinstene vi
Hva skal til for at t:GnN&E nGs
dette skal lykkes i
full skala?
Hvordan sikrer vi oWwec R*\‘I Wd raAeEaN
Arn Wd AJaeENa G dBnANBNAANEN
Hvem skal underveis? tiltaket?
dra/drifte tiltaket
videre? .
oWNB BG
AW e AWNaENr ©f AJaENT
opp?
Hvordan skal vi ta
' ?
dette videre~ Dukker det opp

nye utfordringer '
reB BG Ktr NrS

O«

O«

O«

@yane modellen for innovasjon

SUKSESSFAKTORER

ENA BG W § cNvemsdddhad 7
ansvaret for tiltaket unG AWNGEr Us ANAW
At nt & AAcE teWNDAArWAE BG W
NgNeErt An nG AWNErs

Utarbeid en tydelig plan for

implementering Re & G r dt &N AA AKZ
el AANQr Ar YeANES AW e AW NEA N
som forventes.

AiAnAcEn dBNnANBNAANaEdNurdeA d D2
hvor i organisasjonene og med hvilke
k®&?t NeN DANA N& A?2aE A G r AAE/

=NF r AA Bdkdlfg sBksesshistorier og

RAAAN ABkArrABZ €&k 7 G Re cEAA
gode rollemodeller, og som fremsnakker den

AT N BGANA G YekkN nGs

Samle erfaringer og evaluer kontinuerlig

Reac G 7 YtaEcN AdAAAL NA NADA |
An Wd ennAGae DN 7 N¥WdgArANAN

Forventning til deg som leder

~

-AYNANDNEN
Re ek NDZEJ AT R ®e
endringer underveis.
~gAYNANDANEAN NAANGErnt & &Nr ? KA
er etablert.

-~ AYNANDNGEAN t
ecxcf AANGQr Ar Ye ANA

t AK t e ADN Ret 27
f DANA BG WgaEN e

N A

Ac ANAG&EN
N G t

-~ >(

ANANGE
AP N

puge

B
A g A e
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N N

oWweaxe AAAT AdDZ AAE naEer Nrr NA d

Tidfor G # YNAAeBRt &N NaA naEer YNt A NaAAN&E NA .

variere AAA RaEA AeNA 2t Ne AdgA nv BGANDNEs oW

ENAAQrAdrt AgdDZnNNEr NNt AdYW Reac naeer YN A NA

avhenge av flere faktorer; kompleksiteten i problemstillingen;

tWeae BAATN At ant aNaE reB N gA¥YeAWNEAS t We
Etablere prosjekt gYNAAeBRYt &N n cer Y Nrift c? N\ DA I’[GEERANB(I\Q,AACL/\? NA RcEA Rt R NCEFQACECL/\
p A . A N A Yekk NR ef tWweace B"N DANDgs Nen AdDZ DN reB r

prosjektet har.

it AK naeer YNt ANA 7 YNAAe BReksERA4AmMndE t e A NEN

8 ENWNr NA NtrAcA FfeDA 7 &? AANKA?F ¢ DN aAe F

Rea&?Ar NAAGAT NAN Rec r NAWN F YNAAeBRY &g AT N

IO 5 ENrr?2&r NAN reB rt AKX F YNAAeBRt &N naeEer YNt A

"=z LG >uJKL= >9K=F= @9F<D=J GE L D=7?RectewWdDEor=LBNG) DNDZtoN®r~JAJDZ NAA AGE nce
F J

HJGKB=CLK "A9E9FL=F= A EA<L= ?B=FF @R> REAFAL AN Kx = GHIAKBERAF KN/l e B&EGDANA W,
mens den siste fasen er implementeringg driftsfasen.

Gitt at prosjektet skal kombineres med driftsoppgaver, ha tid til

ngAeANaEgAFf ef G dAWeAWNEN kaeaNDA ef RecA/
organisasjonene AAKk NRAANr DAy GB G /AN Bfikisse

nG eBRAAF AW AdDZef &Nrr?2a&r Ne nG ANraAN r
cAnneceA NA eBt AADZNae WAEaN ¢ v BGANDANE u
aktiviteter og tidsestimering fra dette prosjektet finnes i eget

dokument).
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@yane modellen for innovasjon

N ~ A 4 A 4 N

Nt drr N NG eBRAAT AW AdDZ A &GN

. Etabl
Utforske Utvikle Da' f;re
Identifisere Forberede feaxcr nG & & X I e .
definere teste Recar NAAN B 74
| 1 mnd Ol 1-2 mnd Ol 1-2 mnd Ol 1-2 mnd Ol 1-3 mnd Ol 1-2 mndI O’ |
| | | | | |1 1 |
: 6-12 mnd :
% TID
N FoLk
1 x prosjektleder 40-80 % 40-80 % 20 % 10 %
1-2 x fasilitator 3050 % 10 %
3-6 x prosjektgruppe 20-40 % 10 %
Ledere 5-10 % 5 %
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— A4 A4 ~\

O E(ERE(I fL\AA; Wdo YEkleu!ﬁlo@)wbtkpotlsb
NS

/22

DANAAN BGAN

Pshbojtbupsjtl! mAs
| tillegg til Ge n n Ad&+ Ar 5 NBDEWK N foNbrukerne og for
organisasjonene vil en samskapende n ce k A N B A i Helsaleheiskap
etter B A Nidvdellen e f rgBt t erganisatorisk A § cdof§ & A
innovasjonskraft til GA ¢+ rerdla flere komplekse problemer .
Organisatorisk A g ce \dr blant annet gjennom ;
g g a5k ¢] Helse
fellesskap

Gode dialoger n Qvers ¢ & Nkmmpetanse

~ < . o . . . . . ] Co-creation prosess
ece k AN B A i smidlig, /ofganisering mellom organisasjoner gir mer

tid til Gfinne nye A4 r A d ifdlldSsikap . Dersom man har strategier Re & G
? A DA e rpfobléiner sammen , er det lettere G oph utfordringer n G

en saklig og grundig B Ga.Kjennskap til hverandre ,gode dialoger og G

A + c@shbkke om hva som faktisk skjer vil gi ¢  psykologisk trygghet .

Dette vil igjen bidra til Gbygge + ? AA ? & &p ting G @nlskikkelig
BGna,Nke k AeN Rnelde &@vikMVR Buixkalig 7 Gnn i materien og

r ¢ + QfEeY ¢ & med det.

Tjenesteinnovasjon

Bedre og mer effektive
helsetjenester
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Rt AKompetanse n GGA+t rutfbrdringer sammen ib s J tnpdellen

Det kan W § ccdfttevsomt G  kehsyn til hverandre ,og det kan oppleves som en innskrenkning av handlingsrom i egen

organisasjon .Samarbeid n Qvers skaper imidlertid mulighet til Grealisere A4 r A d #orf WNGefelles brukere . Samarbeid 7 Y ¢ &

e i raBflere ressurser Y ¢ dilbjengelig (kompetanse |, erfaring , kunnskap , midler ). Samarbeid om n e k A NB X thellek d A F

enn Gskyve problemet over n Gandre og forhandle om hvem som skal ta kostnaden gir mer effektiv ressursbruk og

reduserer dobbeltarbeid . For ansatte itjenestene vil samskapende n e k A N B A fetter\ @ 'A A Adddellen gi opplevelse av

at jobben man 7 Y ferameningsfull , betydningsfull ,og henger sammen med resten av samfunnet , helsetjenestene og

pasientens liv.

Redusert risiko for uhensiktsmessig ressursbruk

AABrt ANNADN naeek ANBAt r AQAF BNDZ?AFPAAFT rn?At A d WGEN RNAANr ka&?t NeENr ?2aARe
YekkN nGs uAf NA A% eacf ANdr Ar YeANAN XNgNEXx naeek ANBNA AANANR ®©f ?ARe&DZed /
r Ne& t NAt NANAs 'e BNa Wdg YekkNac XkeaneB ?2nx r ABBNAR Ye BNa a&ND2r N&ENr e &f

ENrr?2cr kae?t WNDZ AA Wd dtts N P EaENdGNE G A+ r N naeek ANBNAR %d AtrNaEe RNGA ncEek A

.Gxe Wdqd YekkNae r ABBNA

0og mvolverer brukere ) li ég ®©y O
gjennom hele prosessen, O 0 ® 000 O O o)

tar vi ned risiko ——} ._§ ‘_'7 @)

k NA €At ANAJT Reca %Sm [U\T 7N W M %\T w

4 A DQLL=J LAD NLJ= esbnizkaper : J MC = J =Vitester ut med brukere Vi justerer Vi piloterer med brukere

@yane modellen for innovasjon ideer 36



@

Et helhetlig konsept for gode

oppstarter | bruker - 0Q
NAr dNAARe At n NA

av organisasjoner/tjenester

reB

-s)



Hva vi har gjort | dette prosjektet

I?rgsjektgruppen jobbet tett sammen gjennom L Vijnvolverte bredt i vyorkshop§ og alles tanker Y?rAaNEN Rt & n davA eANEgAfs Gd nd
RAr NAN d DANA AcdnAN DZHABAAA eRe DB Ne REN RERB ef D2Z: ? BN Alebrganisasjonddd dg/ewludrtgudderveis og
AdA NA Kt r AgQATs Gd rAAcaNA BahRZi i@vedghuBpiridg prioritert og justert d NAANaEt AAA Reac G t NAAN ?2a BN

ke?t NedAArdta FYNAARB G AARNG@GEY YN 2 &2t M&ANR NA t NAt N X d, Figuser undeNviger skorte trekk hva vi har
nNnGet eNADNR AAr AaAaN ¢ ecf ANGOARWKNDANAN Neyin NANRIKENS Nr ANA d F RENEEN JEDANRNE m&EeNA Nt ANAS aEN
Gqd DNAAN d RNAANrrt An AAA W aWNERDDARANEARYRBRERItGE &d ? AW dastd didene viserhovedihnsiittere dg kamdet R N

trekke ut essensen og samle, samt prototyper av de enkelte tre delkonseptene slik det ser ut etter pilotering.
omformulere dette i hovedinnsikter. Disse ble reB W¥d naEtWDN ?2A ?2AN d ecEi AAdr Ar YeANANSs
utgangspunkt for vei videre. ydAKkAt NBNADZHAT NAN AW err B?2AdFft NA AdAK G

“DET FORSTE
MOTET"
........

TILLITSBYGGERNE Bygg din kompetanse om

o e & 4 Tilltssamtalen
JEA S ﬁ‘ ; o
; _,z,,,,.r, ; 1 . . | ) KOMM;S:GJI-E:SJON - B
Samlet brukerinnsikt og 19EKC9HL A<$=J UWvikletkonsept SLNACD=L J v >PHotert og justert
identifisert HIAGJAL=JL A<$J=LFAF?=1] prototyper og testet ut konsepter
HIJG: D=EGEJL<= konsepter
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2.1 Innsikten



a' NFf £ ?2AAN ¢+ Art N AA YNT
sett ut fra hvordan jeg har

det, og ikke bare en )
D2 AT Aer NV A

Person med rusutfordringer og psykiske lidelser
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RN ™
\ '-.‘\ 2 X N
S 2, o ;
| AR N\
A\

aft earaAN AdBN ter teBB?ANNQ

opplevdes vanskelig. Det virket som at

t AN dtt N t ADDAN ANr A r NP en
BgAV ! An BGAAN ReaEAn NAANT

Person med rusutfordringer og psykiske lidelser

StimuLab-prosjektetdzQb t j f ouf ot ifiuf!mtlffunktffogfftrunif!t t | bgqLJ 3132 41



Person med rusutfordringer
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Brukerinnsikt

u!'sz RcO O00c OsbJt ROs Dz
Gz2 sDz 2stt sGWsTv
JMC=J=F GHHD=N=J L : DA K=LL G? >GJKLLLL FLJn
0 de eier tempo
<= : DAJ HMK@=L FLJ <= LJ=F?=J <=L
0 de opplever at deres behov, opplevelse og
KQEHLGE=J :DAJ L9LL HL 9DNGJ i
<= ACC= :DAJ K=LL HL KGE = <A9?FGK=3 =L >M
<= C9F MLLJQCC= K=? HL 9DL=JF9LAN= ELL=J
83JBJt ROctz OsGDnu JR
overganger og samtidighet
Brukerne opplever samhandling (ofte som =
NOFKC=DA?6 FLJ <= KLLJ A =F GN=J?9F?/] G? OG>L-= UpcOOCcDGUs
KGE :J96 FLJ <= GHHD=N=J 9L LB=F=KL=F= N=L ROuUs bBbRs2
@N9 <= 9F<J= ?BuJ A <=L <9@FA® =% \/entetiden er det -Rs Dz 2n OJus
vanskeligste _ - jeg _ksz GDzOs U
Daist zsu kz Bks OU kenrmrmin historie og _
GzZ suU RsuU J
,LJ :JMC=J=F >uwJKL @9J ?LLL LAD <=L KCJALL=L L
$; GHHKuC= @B=DH GHHD=N=K :gN@GN=4fF 9:.CMhd=06?-1L9: D=J=J LADDAL LA
E9F @9J =F >GJIJN=FLFAF? Gferschdne tlerestenddeffhdler Som tillitspersoner. Dette
@B=DH MEA<<=D:9JLy "9 =JcgFLNOPFKLFEDRPGL=REGF=DD 9CLuJ KGE
beskjed om at ventetiden er flere , 4 =DD=J >9KLD=?=FJ] E=F <=L C9F G
ELF=<=J D9F?¢ HLJuwl=F<= =DD=J 9F<J= KGE =J A CGF
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Betraktninger rundt
brukerinnsikten

Gjennom dybdeintervjuer med innbyggere som sliter med rus - 0g
psykiatriutfordringer avdekket vi brukerbehov og fikk innsikt i
hvordan de opplever helsetjenestene i dag.

EN RANrAN ka&?t NEAN rNe& ?A AdgAk G WgaEN ReacAtr DZ P
tienestene. Brukerne opplever tjenestene som gode de gangene

BAAN kAdaE AAAA nG AKWeaEcR RGae feDZ gAReacBArYeA e { 5.
SeceDANE ennS ef teecDfHE ANENE r NF ?2ANA An k&E?i No 4

dAWe AWNaEAs TNA DANA Na& AGe ka&?ts NEAN rt AKX kNWNFN WN r A
AYNANrANE ef At At eNEe DN t AA ennA&ANWN RaEdtr YeA

Vi identifiserte at oppstartene er kritiske, og at mange av o
smertepunktene knytter seg til de situasjonene brukeren skal starte

BNDZ AeN A" AAR NAANA DANA N& Rt &r AN FAAFTNA kE?t - 4 tg t\n BNDZ

t YNAnNAnnAcAANA NAANE kaE&?t NeENA r3 AKX B+ AN NA AT SAAANA AYN
At At &Es '

Gd JdDANAAJRGr NeaAN efr G An AdAAdA AQA DN reB t YNAnN&E DANT NS ,
Arn AKAN kaE?s NeN AcENA?F N& BdgAran éA AQAAJdArnNaEreAs VydAAGarnNeEreA s AA W gaEN
hvem som helst. Den en bruker etablerer tillit til er ikke

ANt D& NADZFWdr DNA r ABBN reB AYNANrANAN DANRJANENE reB

tillitsperson

StimuLab-prosjekteti Pasi ent ens iledl s dtejl sred £tld esskapo 2021
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a) NFf rt? KAN
modell der man |kke skal fors,vare eIIer
rtrWN WNits AArWAEd BNA
r ABBNAVA

Ansatt i helsetjenesten i en kommune
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samhandllngen men om vi har lite tid

Ne DANA WAArt NAdFV ENA

k NF " AA /\q,DZKq,r Aets o N
DANA reB Na& Wdtadr

——

< > Z

o:
A
/ A

Ansatt | spesialisthelsetjenesten
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Ansattinnsikt -
uHJt zs O _Un zzRs Rcz
Z GRs U WD ¢

GJ>XbBJt ROcCt zG S i
barriere for samhandling.

.=J A <9? >AFF=K <=L ACC= =LL KQKL-=
kommunene og NAV kan kommunisere via som er

?G<CB=FL ELH H9KA=FLKACC=J@=L#g =LL
CGEEMFAC9KBGF=F LAD LA<-= DAL= =>>=
>MF?=J=J ?2G<L A =?=L @MKJ] @B=DH=J D

Overgangene fungerer de
gangene vi tar oss tid.

Samhandlingen kommer til syne i o a . A~
GN=J?9F?=F= G? FLJ FG= kKcop EBam=bJu DalJRcGkzt s ODz
KOELA<A?K ,LJ <=L =J KL GJL séthhattrenieilederolles F
<=L NOJ= 9L ?2G<= GN=J?9F?=hydrfof komrdnehe,d = K/
interessant for oss
Ost zsuTv

N

.G Jeg vet hvem jeg skal

‘ kontakte og hvordan jeg )

~ GWIOo zn zZiusz 7
(\ jobbet her lenge og

— ! jenner folk.

I Hvem en skal kontakte i de andre
GJ?9FAK9KBGF=F= >GJ
hvordan, er ikke skrevet ned noen sted. Det
=J FG= E9F DOJ=J K=2?
en jobb. Selv om en vet hvem en vil snakke
E=<J] C9F <=L NOJ= 9L

kontaktinformasjon.
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Kommunene opplever at deres
kompetanse og innsikt i brukernes
utfordringer ikke blir etterspurt. Her
vFKC=J <= L .
GHHD=N=J KB=D ? ] HL
.1 KHwJ <= '
de tenker.




Betraktninger rundt
Ansattinnsikten

Gjennom fokusgruppeintervjuer med ledere og ansatte ute i vanligste kommunikasjonsformen er telefon og e -post, og det kan

AYNANr ANAN AgaEeaN Wd An WIdAYNA Na& raecE Reac Y@ dNG WAAQPK s kKNNDEEN G ARBJI AMWNDZEMIA nA@ZENT r NS A NANReE
AWNaEr R BNA DNA Na& RG ReacBNAAN r ABt AADZAGAT rRRG & MeAradsaE NicA BNMOpkN\g, DANA  Na& nNaEr e AAWt NAF dF ef
Bt ANN?At ANE BNAAeB eai ANdr Ar YeANANs Gd KA § dael dekjfemn& i d& andre oygamisiisfoneAer. BhAnnen utfordring

A% Adt NWN&EDZ d raec fEADZr N&E ?A Ad& G WIaEN N\ n8dNA eandiAR AenrArdAAN Y NAAr M dfiDZ e t Ar ANF €ADZ AGa
likeverd i kompetanse. Kommunene opplever fortsatt at rnNrdgRdtts kaE?t NeE rt AA Kt r Nr nG AWNGErs

rMNr AKdr At NAr NAYNANr ANA dt AN r NF WNJANDNeEce AKNA ef dt s N NaAANGErnt &

teBnNAAAr N ef RAF Adf N &GDZ RecA t eBB? ANANs

ENA reB RGAANr A% BGA ef rAcAANF dNaEe Reac r ABt AADZJAF A" AANA AdA

brukere med psykiske lidelser og rusutfordringer er i hovedsak

samhandlingsavtalene, tjenesteavtalene og enkelte prosedyrer og

ReacAtn Reac kNraANBAN DHA? Aer NP a? nnNa&s ENA Na& ¢ttt N NAAKAN@EA NitrnAdr daaN
BGA Reac r ABt AADZdA? NAR BNA DN AAr AaaN rdNac Arn DNa&Nr ANDNaEN N

interessert i samhandling.

UAAr dt ANA ReA AArAaaAN Wdr NeE efr G An DANA N& BAAFTN evaf AANdr Ahnecdrt N ef
5?2 AA? ENAAN ?2ARecDZEQAF N d r ABAckNgDANAs ENA Rt &raAaN t ADZEGAT NA NaE& A
DANA Na& WAArts NAdQF G RG AAt ¢ DN D2 AacNAPNaE G r ABAckNgDN BNDZ ENA
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Gjennom innsiktsfasen ble det avdekket kritiske punkter i brukerreisen

0og opplevde smertepunkter fra tjenestesiden

Kritiske punkter i

brukerreisen Oppstart
Smertepunkter

for ansatte i Beraon
tienestene avhengighet

StimuLab-prosjekteti Pasi ent ens iteal s dtejl sred £tl é esskapo

2021

Overgangene

Opplevd
E9F?=D HL

Opplevd
ventetid

Behov for

Opplevelse av
LAD?9F? HL
tillitsperson

Manglende

LA- vCL CB=FFKC9' samhandlings

til hverandres
LAD: M<

HL

L

N=JCLuvQ

Samtidig

innsats

Tjenestenes
GHHD=N=DK= 9N L
NOJ= A K9EE= :LL
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GAAT A naeek ANBe BEGDANT

oWexeDAAN t AN W¥Wd r ABt AADZN Reac G rdtaEaN AaA kaE?t NeENA
opplever en god start, ved hver start*?

Herunder har vi utforsket:

Ox¢

O ANAWN ennrAAEeaNA NG ReEAt n IfHCEr/\ClSI P A
Annr AAcean t A" AANA AdA Rt car AN 7 AAT RRS tan
| kontakt med en ny tjeneste /annen tjeneste.

AT S
@gmN rt AK

0 Prosesser, informasjon og roller knyttet til
oppstart

O«

Tillitspersonens rolle ved en start.

A
4
Y +=< GHHKLO9JL E=F=K @N=J 29F? :JMC=J=F KL9JL=J E=< FONEMUNG n _g =9c£ AR N ﬁ(LgAJ\gFNOE@gFa
E=< =F @B=DH=AFKL9FK =DD=1J 47 KL9JL=F HL =L FQLL >GJDuH =DD=J =OPPIRYRS-329F2¢ vant ti

som nytt tienesten
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2.3 Konsept



Gjennom samskapende workshops
t Ae Wd r ABBNA 7 N/\NCEN{ﬂ
utviklet konsepter

Gjennom hele prosjektet har vi
YekkNA rABBNA Rec G ?— = FaxE
konsept. Vi har invitert til store EE
involverende workshops med
deltakere fra alle fire organisasjoner - i
Rec G DNAN dAArdta ef = A R
ef At r AgQAT NEs GdDAN&EN
AKKN eaf ANdr Ar Ye AN
tidlig testing, pilotering og

evaluering av konseptene. Brukerne,
representert av erfaringskonsulenter,

har deltatt gjennom hele prosessen.

gaE? AANA >eWdDzZnv t A
neer YNt ANA kAdAaan 7 YN
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Med utgangspunkt i brukerinnsikten har vi utviklet et helhetlig

konsept som styrker helsefelleskapet og som ivaretar brukerbehov

"WPWhavOécvAONgclT vUGUvV
tillitsperson

413v1cvyQl. o Pag epplgver
bli) kjient med kontinuitet
historien min

Jeg blir sett som det
"JnvNwcahgcyvyOuev mennesket jeg er
som skjer og
hvorfor
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Et helhetlig konsept for gode oppstarter | Helsefellesskapet

Gd tAaE ?2AaWdt ANA NA t NAt NAAdFP teAr Nna kKNrAGNADN AW ANGE r rndAANGE

r ABBNA ©f Reaer ANcEt N t WNEAADZENs ©eAr NnAaNaA ¥dr N ANE G YekkN

r ABBNA nG AWNeEr AW At At eNAN d oNAr NRNAANrrt AqNAR ©f Na& ?2AAck NdgDANA I-:BQGE

gt brukerne skal oppleve gode oppstarter og overganger mellom TFTRrYre. .

tienestene. A 8242 A
ILLITSBYGGERNE . +wL= HL LN=JK

EN AN DNANAN ANP7NE WNtaA nG G k' ifN AdAALAD e BighNpBNOE X5E? & NEAN  Brdanisasjoner
BNAAeB At At eNANR A@Er P F N ka&?ts NeEAN d eW NEF A\/b|fech<l|ﬂg|tB|tNDZreDZer[o'R‘rArdoAr

erf WAENA ALt NAr NR ef G rt AnN t NAt NAAKGF N nAr EMNMWEENDr N 7 VY Ae8 A

brukerne opplever kontinuitet og medvirkning. Disse tre konseptene
ALK r ABBNA N& AdAAAt reB dtt N tAc YJaEan naEt WDZ 2A A dDZd LN

-

rrs

A: Tillitsbyggerne: Et tiltak som skal styrke ansattes holdninger og
RN&D#,ft NAN&E d AdAAKdGArr ABAAANAR nG AWNar f ANdr Ar YeANE ef ceAANacR/ BNDZ
brukernes stemme i fokus.

C
=T ENA Rt armiNBBHANAGY Nef AAF N&E reB aAacr 77N ef SAMSNAKK
fortsetter progresjonen i behandlingen. Et felles

kommunikasjonssystem
C:Samsnakk: f NAANr st eBB?AdtAr YeArr " rANB nG AWNaEr AW eai AANGr AynRegNede
og roller der man man raskt kan koordinere seg og utveksle UL
informasjon.
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C

SAMSNAKK
Et felles
kommunikasjonssystem
rundt og med brukeren

2021

B
a"#2 $e012#
+e2#2A
+uwl= HL

organisasjoner

LN=JK 9N
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A

Tillitsbyggerne :

Et kompetanse - og kulturbyggende tiltak som skal
rA" & N AAr AAANr t eADAJGAT NE ef
bygge tillit i samtalen med brukerne. En sentral

Reac?Ar NAAGQAFT Reax G RG DANAAN AdA NeE ef
ansatte i forskjellige organisasjoner oqg roller.

O«

y4AAAL NA kr PP NeE nG AANE: YNAA BNareDZss ef kNraN rlceAt,rq,rR
BNDZ Ret?r nG ¢+ WNArN&E reB ra" &t Ne DN AAr AAANTr :
RNaEDf 7t NANEe dAANA AdAAKdAarkr P FdAF d Bt AN BNDZ k¢

0 Tiltaket drives av prosessveiledere, der ansatte trenes i
BdADZEN 7 &?nnN&e nG AWNaEr A
8 AN AJaEN AW t WNaEAADZEN ef

6 ydAANAL NA kdDZEAe AdA Arn AAr AAAN RGa dAArdsaA g
At nt eNAN F Y+ ER AeN reB fY+ae DAaA ANAANEN G R&EABr A .
t W NeEAADZENs f cABr ANAtt kgdDZEAE AdA G tt N AdAAQAN efr G
dialogen med brukerne. : . B . <~ N N
10 N Vi har gjensidig tillit U kGDAN d Bt AN
0zRsRINB$OZ A gAAAL NA Na& G rdt &N kaE?t NeAN NA KERE IN_NEA\"g IRBA'H'AQ?JO_BNAAEB AN AA
ennANWDZ AYNANr ANt WAAQANAR ©f AA ka&?t NEAN R Gdadolker pEResieloy Arganisgsjpaere A N e
PAAr NAA tWdAE N AYNANrANaE DN Bt aANaEs
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Tillitsbyggerne -k Nr A Ge AW ennrAAcarr ABAGQAT ef NA NK/

N A A 3fEm aahling A BANANE@B Rt &aNr st e A AdDZ NaaANE
PPN ocINEA ADAYAN/ N aB AeNf NARRANEJBW dlae B1G AW N@Er R D
d At esom del@kemeNogpedeRri egeaBheidsRverdiad, dgdobberMktivt N

med videreutvikling av egne ferdigheter innen tillitsbygging.

F mellom gamlingerechyor man AH MY NAA?NAA RANEN ennRPRENE? N ARA IBF A
P t+WN&E nG DANA BAA t Ac ASNGEAN ABEN r & A A Reerak "G TRig/afA rgN ABVNA NDE, r & 2 r Ye
reelle problemstillinger de opplever i arbeidshverdagen.

1) Enoppstartssamling DN@& NA BdADZEN 7 «&?
AWNeEr AW ecf AANdr Ar YeANe Rec G
Reac?Ar NAANAQAFT Ne Reaxc G krffN aAgd
ferdigheter.

nn

k
A K
2)MP NAKG &g AT

e
neEAt adr NENE e
med egne brukere.

uAWdaAr YeA nG A% NaEr Oppstartssamling MF NAKgEQAF ©F @ENRANL T YeA Samling 2
: : : KOMMUN & ROMMUN & ;

T 0 I i
» ﬁif (o o \)P5 " % ws NAV %%C:‘ @g% b5 éNA\/ % oS
; ey Y

Invitasjon til
Tillits-
byggerne
ﬁﬁ}\ﬂr 5 5 j ] _
i : 5 ] MMUN E ; 5 _
= ] : = ] ; RO : ; KROMMUN &
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Slik kan

Et scenario fra ansattes perspektiv
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Et scenario fra en ansatts perspektiv

Maria jobber i‘rus 0g psykisk hel§evern i ) ‘ ) Invitasjon o

t eBB? ANAs MA DAF Wdr N t NAANT- Tillitsbyg ANDAN &

henne en invitasjon til Tillitsbyggerne, og sier at S kompetan S

dette er en ypperlig mulighet. Sammen med 7 o Sgene

andre fra Nav, DPS og en annen kommune blir hun ebiske forcgy 751 og'

dAWdANEr AdA NA enn&NFFP reB k . N r ABAKQAT Na&E
de skal styrke praktiske ferdigheter innen

ANLAAKQAr kr PP AT ef kr PPN ENAAT ' N&Er s
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Forventninger til samlingen

N

A" %)

A
\T I'[ lf'

~— ~
+9JA9 =J KH=FL HL N=A LAD >uvJKL=
GE E9F?= 9N :JMC=JF= @=FF=K G?KL
&MF =J KH=FL HL GE 2ADDALK: Q??=JF=

samarbeidsutfordringene hun har hatt med en av de andre organisasjonene.

Samling 1

E GL L 9 J? BlI=B—=FGEK LMDIA C=J 9H JO=C LIAK<CI==

C9F J:M¥F<<IL9 @NAAD CI=
tillit til andre mennesker.

KOMMUNEN

Det er |ettere O

framsnakke :

hverandre nO som vi g

blitt bedre kjent! §

er blitt bedre kjen. N

Sml;wmm

%B=FFGE @=D= K9EDAF?=F =J <=L >GCMK HL :JMC=JF=K : =@GN G?
: =NAKKL HL 9L <= >9CLAKC @9J >=DD=K :JMC=J=J] KGE KCO9rker EGL
:JMC=J=FK GHHD=N=DK= 9N LB=F=KL=LAD: M<=LK¥ "=LL= ?Buvd <=L
samarbeidsutfordringene.
StimuLab-prosjekteti Pasi ent ens iledl s dtejl sred £tld esskapo 2021

Hei! Jeg heter
Maria og jobber i

Askcy kommune Hvordan

opplevde du
samt al e

Jeg synes det gikk
fint, men jeg kunne
trengt litt mer tid i
starten.

K9 EDAFR 2y >&MNHK LGB KPRRETDIA FARF ?2 DFA J9 N =<H. 99ERE=<3IE=S >wIGBX L>HICIB/K ELDIND €L ARE F >

UWONI="ROR=ARKFOGEBIQA<=+tFRIKG EEEE<J =% D=0 8]

DUWKCL GGHH AK GEG=F> tOHNE=<3F GCAH®=-BEE=-01 ADP-BCEE=-QRAF

@N9 <= C9F ?BulJ= 9FF=JD=<=Kt¥

@At andr NEN A k®?t N&eN

t¥N nG NP AN

Jeg har god tid. Ta
den tiden du
trenger.

+MLI>ARI <@9AIF ?>=1JIKL  "E=l<L =K =??B urJQ L9LLA 2+ 9DIGAI9A FG
LAOF K=HFA J@=JDL@=3-7D AHPJ uLNB=JF =MKLL =F1G =G ?9 N9 L< =@N Gg@}I
=LL=J @N=JL D=LL=J= L D=L= =LL=J DuK
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Neste samling 2 uker seinere.. Hva med nettverket?

\

. L F=KL= K9EDAF? <=D=J +9JA9 G? <= 9F<J}IJIAI> PMIKRPRGHIL) @NP9 KBVEB K< 4 B *=BIKRPB=HHHD =8 NJQ@EEF @QKIF: JME=27 €
sist. Fordi de har opprettet god psykologisk trygghet i gruppa opplever hun at det er forvente fra en av de andre organisasjonene. Hun finner Tillitsbyggerne, og hun har telefonnummeret til alle.
=FC=DL L <=D= =?F= J=>D=CKBGF=Jg , G=F @ELL=EQQ=DtGMEJ OIN= <) 6: BNGK L LKenak@phray ded kagilteip®rHp

@N=J<9? <= LJ=F?=J @B=DH LAD L DuK=g "= @9J ?2G<= <AKCMKBGF=J <=J <= @B=DH=J @N=J9F<J=yg
luC=J @B=DH Maria fremsnakker Positiv brukeropplevelse
Hei Knut! Takk for Og sO vil de prate med Det tenker jeg begr
sist! Kunne du deg om det og det, og gd fint.
hjulpet meg med finne en
noe? sammen med deg
Maria ringer Knut i NAV, som hun kjenner fra Tillitsbyggerne. De | neste samtale med bruker kan Maria forklare brukeren hva som kan JMC=J=F >LJ ?2G< AF>GJE9KBGF

<AKCML=J=J <=L +9JA9 DMJ=J HLJN G2GONEfFLELfH HIG<=BPGHZODAAFG? G?GAN=BDE 4D >LJADE K<F=9FC O=FJ< J<= FG J?FR<FIAK

9N )FMLK &4, =KL= ?29F? <M DMJ=J HLGFBSFERFKBGFIRFA=EEE2F) @ME AAGKBAI DAL -ABDDIALARBGRBIRIHGE LAD <=
Maria til slutt.
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rt YNDDAN DA % d

Inga “eic* ayar |
Ressucser
ke frakave asvar

1)es v‘j-‘wl s? - Bn holduing an

AW NA OAr Ns

kr PP N AQAAGA

StimuLab-prosjekteti Pasi ent ens

arbeidshverdag.

iteg | s Htejl sred =t

Kort beskrivelse av piloten

©e Ar NnANA kAN
ulike organisasjoner. To av deltakerne var

erfaringskonsulenter. Piloten besto av to samlinger; en

ennrAAcearr ABAQAFT ef NA ennRt AF NADN 1
senere. Begge samlingene ble ledet av en

prosessveileder og to medfasilitatorer.

<t W DN ? A

ANrANA NG NA 7T aE?nnN n

‘ | oppstartssamlingen ble brukerinnsikten presentert og
N i Sl “"‘f‘im " det ble reflektert rundt hvilke faktorer som fremmer og

!‘“ | ‘ t WAt N reB t NBBN& DANA G k-

BNAANrt NEs ENA W

MAANE Rt &ar AN

G WNAFN NA AdAFT DN WJgAAN ¢

PPN AQAKCD/
DZ NG AdAKC
ABAJAT Rt
WN nG AdK

Kk AN e©fr G ¢

| samling 2 fortalte deltakerne hva de hadde reflektert
eWNeE r DNA Recaed? N r ABAJAFs EN&ENAANC
DArt 2ANEAN NG KAL P &? AN
problemstilling som en av deltakerne opplevde i egen
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Refleksjon rundt pilotert konsept
GNgANDAGAF r AeNAANeE DANaE AAr AaaN Bt ANr nGENKNEtR k&GENSs YBAN BYDZ d Rt er AN r ABKAG/
t W NeEAADZENr AcEkNdDZr dgA?Ar YeA e©f +t AA AgmNBNmzkmmmmmqmquqnmwwnem G rds &N Aar W

som positivt. Per i dag finnes det ingen andre arenaer der reB N& ?ARecDZEGAF NAN ef WdAs N kNteW Kk
AANr AAAN B+ ANr nG AWNeEr AW emrAAQrArYeANDNs NAt KNeEN G RJAAN AirAQArNG r ABBNASs

ENA WAE NA feDA t AdBA Reac AKJadAFf ef ?czN%MFEﬁ&Q?EF?% F?éﬂé’\mﬁrk;‘gAAN fi’ [ABf&q’A;;
deltakerne raskt fikk tillit til hverandre. A arR Aot dE AT PP eFf &

BGA Ns
E)etbrukersentrertefokusetgjordeatdeltakerneblemgr 8 ENA BG W¥g&EN NA NaERAENA cer Nrr DZEQYW NES F
kN¥drrAN nG An DN DNANcE kaE?s N&N ef YekkN@gr BRA nRNAANF NBGEARBRDRF e AN XnArr N rAcEABA X
DN&ENr AYNANraAN Nae& NA kaedstt N d NA ratceN s eAANtrAs oWea@DAA Wd

snakker om de andre tjenesten og samhandler med dem ;
WNeEReaEe ka&?t NeAN N AW¥WFP Yt eNADN Rec tWeacDAA k&? L R R

NG AKk?DANA DN RGaEs ENAAN RNAANr Rear AGNArNA 7 Yea ENAAN BG Wd AgEN BNaE eBT
rANAtt N eB Ktr AgQAF ef tWA Wd rtAX RG: ACLA rABBNA g 1 ANUNA ReEG G

rt " ADN G t WNEAADZENSs y e y
s ¥ ' oteeDAA ennAGae %d ANDRNERe cAAt cdA

Edrt?2r YeANE kAr N&Ea QGAQGEERANBr/\dOAACL;AfNCE reB DHBAUAL NeAN k &As AN
BNDZ r Nf dAA d F&E&?nnA R?PAFNEAN kNras &G [ &? AN oAWe aDZANDBRB NRAFANE W d dAAW AdAAAL NA

begge deltakerne fra NAV ut av piloteringen. Dette var uheldig, neANAr NAAN DNAAAL NEN ReaEr AGae Re
da NAV ble trukket fram i flere av diskusjonene uten at noen var : AdAAAL NA eoF r N WNaEeDfINA A¥ G Wi
AQAr ANDN ©f t?2AAN ArAAN ef Re et AAGN nG WNF AN dat¥ ! Gs

=t & DNA WJgaEN BNa& NAA Ae r ABAJAT N
—IgCEdo/\rfn_?/\L/\NCE e B Le/\rNr[AN/\ ={ & th ANDZNEAN efr G DZ\'A/\AR dOLLN

5 EN BG N DRNAAAL NEN REA AKAN A A Ar Ve A BAAYtnNaEr e ANKK ef YekkrnNr dAAdr A
0 o "o " * * ECH_ arArYe Hvordan klapfwS|kreatgruppen/\)llr%lltalllg

grippa. : ved forfall?
Gg BG t A N/\ AT DNAGF nAKAAN Rec t,WeczDﬁE/\ Wd rtsAX r NAFTN gAA AdAAAL NAR
ef DNA BG W§aEN RecAAt €eNA ter ANDNEAN AdA DN reB rtAK DNAAAS

ENAAALt NEAN BG ReacrAnG tWeacReae DN Na& t NeR tWA reB rt AKX rt YNR ef
t%WA reB N& ReacBGA ef AKAJaEdAfr?2Aakr AANs

O«

O«
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N Ny

SR

a‘—I'Tf"—| le
MA B+ AN reB rt ALK AaE" PPN kaE?t NENA mmaﬂﬂ{ﬁ&??fN
AeN A" aAAns ENA FYNAAeBRt aNr t W NaE 7 o N kaE?s Ne r FAK g
teAANAt A BNDZNA A' AYNANrANR NAANCG B&i A AT

behandler/veileder.

ENAAN N& NA B+ AN BNAAeB ka&?t NeER Nitr dr A NeENADN
behandler/veileder og ny behandler/veileder/ representant Til trygge
fra tjeneste. overganger
oNArdgt ANA N& G rtac&f N Reac AA eW NaEf AAF NA kAdaE r G rt BA
NAt NA reB B?Adf 7 YNAAeB G kNA"AAN AdAAGANA NitrdraANa
behandler har opparbeidet seg som et springbrett inn i
den nye relasjonen.
ENA Rt E&raAN B+aAN tAA rNNr nG reB NA DNA AW kNt AADZGA
ef WdA £t ?2AAN tA nerdgadWN NRRNtANaE nG Reaar NAANAr NA
k Nt AADZAJAT r RexAt ns

Legge til rette for gode overganger :

Ne G ANP PN AdA &NaaN Re &G0 RGRTA DIENRSICACR RNGEIA T AW
eller ved bytte av behandler.

0zRsRInNBONIMZAGAAAL NA
tillitsrelasjon til ny behandler/veileder slik at brukeren raskt er klar for
G WAA ¢dBeaW kNt AADZAJAT S AQAAAL S -~
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Slik kan

Et scenario fra brukerens perspektiv
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Et scenario fra en brukers perspektiv

StimuLab-prosjekteti Pasi ent ens iledl s dtejl sred £tld esskapo 2021

Per sliter med angst og depresjon og har hatt
ennRt Af JA?T RaEA t eBB?ANnrr"teikef N
ANAT aN nNEedeDNs @&Na& r" ANr DANA N
eB tWA t AN Rt ANeER BNA eWNa& AdDZ
PAWdts ANA NA AQAAJAr Rect eADZ reB
han kan snakke om vanskelige ting til Trond.
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Henvist fra kommunepsykolog til DPS

fGe& AdAk?DZeB ENA Rt aE&raN Bt aNAa

N

Z WDDTD/F'AJ\ o ®
o0ne0 o |0

o0 =0 =l

T

Kommunepsykolog Trond

:’_,‘f?/(w[ : |
T e mﬁj ‘

.

E

LX)

............................................................................. » LT RNtA/\DI(NCE d R
, L @J .=J :DALL @=FNAKL >J9 CGEEMF=HKQCGDG?=F LAD " . 1 &9F KémmMregsyk#logen ririgek Per dig invitqrér til= L : = @IyR kEBO=FE Q> L=
=F ?G< >GJCD9JAF? HL @N9 EuvlL=L @9F:

AFNAL=J=J G?KL LAD =L EwvL= A >GJC9]
Lager en agenda sammen @G WNd AdA DNA Rt aE&raAN Bt aANAa

ENA Rt &r AN Bt aANa

\ /
I:lva er viktig Ehr det noe du iklge )i
Rec DANFf G {RGrt N Aa W \
snakket om? snakke om?

De setter seg ned og planlegger hva 49FDA?NAK HD=A=1]
KGE =J NACLA? >GJ
G? @N9 @9F ACC=
EvlL=Lgy

.=J L ?JM= K=? LAD L KCMBPWOE=EUvEGHHBHON=J =.@OF <DE=IJ<=1G6?=1 B=GGMK =

. herder At han lavlyseFi SisteCiteri fordeHarflikke er komfortabel med situasjonen. @OFKg "=LL= ?2Bud 9L @9F J9KCL >uvD=J K:

v FKIC=R HL KFBECE @EF AK=? >GJ: =J=<L G? LIQ??NIEKCEGEDAKAL MOKBBGFEF EGAKLEH &&IYF XOF WO< E,
kommunepsykologen, som han kjenner, og fordi han vet hva de skal snakke om.

"=L CB=FF=K ML KGE EwL=L =J LAD

>GJ 9L @9F KC9D >L =F ?2G< GN=J?9F?%§
StimuLab-prosjekteti Pasi ent ens iledl s dtejl sred £tld esskapo 2021
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ifTA BNDZteacan ennr?BBNEdA? REA B iBytltime =Nt AADZNG nG Eefi cdAfNc @Ne& ¢ Reat AAA

Hei Per! Dette er

de viktigste
punktene fra
Bt ANAYV
#LL=J EulL=L >LJ .=J =F 1+1 =X0)J92JGECPENMFAHK@OLGEGBFGCL-AREXF &9 o@angt aHOPS Hoenldgger& 9 F . NIL >AQCG? KL EMDA? @=L L/
med kort oppsummering av det de ble enige om i @N=E @9F KC9D CGFL9CL= HL *GlO9KRKL @RFLAEABFEH C& KH u=xJLKIE LDC I MFKAG ILEAFK’B GO F
EvL=L G? @N9 KGE KC9D KCB=LGEEMEGMKIY GDGR =KQFB2K >¢{3IJL @BED@ONGAD@EIF>KCSDQELEt GHAH=6? L®DM9 KGE
>AFL E=< =F KCJA>LDA? HL E ARi#spuDkksom pag&sérF >uwD=J <=7? skal skje.
ivaretatt.
AnnBtaAN ter A" AYNANrAN Rt E&raN FAAF Kommer raskt igang
IAr
,LJ . =J EuL=J LAD LAE= HL " . 1 > GnenbawbaKjdtruffePb@hartllerend @9"F= FK H=G<L=y sGN=J?9F?=F ?BuwJ 9L . =J CGEE=J J9KC

>wdJ G? <= GHHJ=LL=J hdnh# @gdd pregfesjo allsrede fGafstary
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ENAAN 5 YNDDN D&MW Dot WOENE?D A

Kort beskrivelse av piloten
Prosessheskivele foransatesom sl defs  iter ENA RY e A8 imdlle AN nG ¢ ka?i N
e e sammen var 16 ansatte involvert. Eksisterende
k Nt AADZNES W NGQANDNaE WAaEe AArWAEKdr
ke?t Ne ef st ekAN nG A" kNt AADZAN®ES W
dAAN AdA Bt ANs

relevant bruker forste motet sted densomskalvers | oppfelgingspunkter | foravtale | debrief

i O T ydA ndAeaNA kAN DNA AAP Na NA wenn
tiltaket ENA R4t &Er ArNe BAANAT YNAARBRY &aNr s
WANnNnrt &ad RANAW dAANt e ADA JArAE?L Y

R r NAWN 7 YNAAeBRt € AT NA AW Bt ANA ef
L etterkant. Enviktigdelav ENA Rt &r ANNE BG A N A
& Re ek NENDN k E&?t NENA nG Bt ANA 7 YNAA

At NADANA Reac B+ ANA r ABBNA BNDZ Nt r
k Nt AADZNES W NGANDNEsS u React AAA AW
om, fra brukerens side, hva som oppleves som viktig

G rAAtt N eB ©f ka&?t NENA gttt N ¢ Art
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Refleksjon rundt pilotert konsept

, GENA Rt &r APTNGBteNB\ N AANKAT A eF AKKAN dAS e B \Rt ngK dh Nice/mGE s o RAYNEAGY DA Ad s A k Ad
r Ne WNEDf,NA A% G 7 YNAAeBRt &N nG DANAAN BGANXNAReBBNEN? i A RBEEGAGAt YA reB RecW N/

brukeren en bedre overgang. : av om du er ekssterendevbehandler/velleder eller den nye
A AAAN reB DK 4 ndKeaRA BNAAR An ¢ NEEN - BransPEAN ¢ Boan
! r AANA re Ael n e A A AN f w N A é . R "
ReeDZ, DNA N& BNa& nAAANAAFT A ef AKAN rAQA%Q%KE\QEE%ggD%gN%S@Z&%%QD%&EQ%QDQA?NRN&L;’:
W NB B A DA AR P WA BAA 1t A A SN - , >
ne t feB L AR DNANAR el 1WA BAA (AR UARREINA®RS (ABBN BGAN reB DANA reB tAc
'A ka&E&?t NENA Na& BNDZ G r ABrt AnN Af NADANA opibtent A€ NgNaErt An AdA
cABBNAN Reac B ANA KAN AcE?tt NA RaEaNB reB. N ¢ Ng. RA ES N
BNAAN AA DNA d rat ceN F €ADZF Yt & An Ka&? % ﬁ\% ie?n%t ré&éla}éloge%?u%jg\ﬁ EG @RBE:,(B{B aMg\/lkara\ N A
N R 2 . - R . . N rYeArB+ArAc
Bt ANA ®f ennANWNCE An Bt ANA Na& nG t NAr ngﬁg ?’qrnﬂ\ & A&gg~%r w\ N CE DZLAKe i N (ot
Rt €N Ag& An kaE?t NeENA Rt ANE nG NA raNcet Ng RECEI‘[\CLL/\NEI’F\FF I\Ci,é G! F
opp. ; 0 ENA N& BNaE t &aNWNADN G Rq,/\/\N ANDZJOr /\q,DZ’
N 5 . . . i y RANGEN ceB rt AKX _BtaANrs 8 t£?2AAN 2aWdr N F
EN AAr AAAN ennANWYDN efr G An ka&E?t NCE/\N WGQQN%NFN&Wdomﬁ%bﬂﬁNANﬂlANr/\NCE NeE AWFP Y4 EN/

forventet. Flere av brukerne snakket om vanskelige ting allerede
iENA Rt &r AN Bt A NA

_ W o i
,Ge& DNr T YNADAG AAcAnanNer nNi Dgi N K AN DAA ncrir ENAAN BG Wd AJeEN—SBNa eBI
Rt &r AN fBffan Nt ANAr N AW G Wg§aN AQLNwNGDArN nNAean ANeENR Aan BAA
kAdae BNa kN¥drra nG tWA BAA 7 Yta ef t¥e xRedVERAoNbogding skpRke bastimiliay e B
BAAF N AXANGENDAN YekkNaE nG DNAAN BGANAUYU ef AnoWDENAr BNBE A A dF d G BReAe RE a@rinaV NB {ReNm A
Bt AN DNA AADZEN RaEA r ABAxk Nd DN A DN e&rAAq Ar YReAdbsn drt t eBBNae dq raAADZef?r 7F YNAAeBR

5 A . : oppskriften.
ﬂgCE\QAr\rn?VAI’A_NCE \EB teArNnaNa : | AB AKAN ka&?t NEN rtAA andAk'r ENA Rt
O ENA Na& AWFP Yt eNADN Aar AKAN q,/\weAWN(E/\N At nt oNE RecEr eCEnNGAr eBAKNART A r g EA]T A

rdan AAr¥AcER ef Rea@rAnGeE ReEBGANA BNDZ"da/z(’\1’5‘dtad\194‘(f%:tmestnaturllgatkommunentaransvar
~NDN&AN BG NaaANarnteaeN r ABt AADEGAF wef Wdr ReEn ADNENAcERAGr ANARE ANA rt YNE Re @D

n(IQE (Iq,/\ NeN G EjOM\/W NRiAdEIFCE/NINeﬂ@‘IDiBIKLA : brukgrne, men deyetikkg alltid atbrukerne‘skal‘ ‘ 3
AWP Yt eNADN Reac Aan AArAAAN reB Na I’]_CENrrNA nNGAEgNRBADZ NABAYLt ANMNANrANs o%e eDAA

Ne WAAA AdA G YekkN nG DANAAN BGANAR r s AA ipfergerahyesaNderom DaygangereN B Re &
AANDZN ennfif AWNac DN kAdae BGAA nGs
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MA RNAANr teBB?2AdtAr YeArrrrANB DNa&E AAr AAANARG—AW NG
av organisasjoner og roller, raskt kan utveksle
koordinerende informasjon om og med enkeltbrukere.

oNArdt ANA N G teADN tWNaEAADZEN ennDAANEA ¢ DANA DATF Adf N
om den enkelte brukers situasjon og at man tar tak iv
t NADNAr Ne reB nGWdaet Ne kNt AADZAJAT NA ?ADNGWNQ/E\‘ K/

MA Ot AAANAt r A QAT R nG BekdAN K+ r AgQAT NER reB dAt A? DNeENG
AWV e AWNEAN At At eaNaE &? ADA NA kaE?ts N FYtaE st eBB?2Ads Ar Ye ANA

NRRN:tAdW ?ANA Aan At At &aNAN BG WHgaEN AdAF YNAF NAQF r ABAQDIT s Nédmrjeg
shakket
i i medy. og Vi
Systemet er dynamisk slik at man kan opprette nytt ple enige om

digitalt brukerrom og ta systemet i bruk uten store
prosesser rundt dette.

at ...

Det er ingen forutsetning at bruker er aktiv i dialogen,
BNA t AN AA DNA NAANcE kaE?t N DNA Reac G tA eWNaE&rdsta tWdr tNA WdAS

0zRsRInBO$MZ AAANAL NA NaE G 7Yt aEN teeceD ANEdAT nG AWNaEr AW
ecf ANdr Ar YeANe BNae NRRNiaAdW Reac G fd ka&?t NeAN Hiellds kommuiikagonssystem
AYNANrANAQAKk?DZef AaA kaE&?t NEAN r AdnnNaE G 1t ee &DZ AN Ehdt& nied BrBkdren r NAW s
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