
Mal

Kreativ
problemløsning
- workshop



Lei av 
endeløse
møter og 
følelsen av 
ikke komme 
noen vei?



Problemløsnings-
workshop



Få en  fe l les  fo rs tåe lse  fo r  

u t fo rd r inger.

Lage  løsn inger  sammen .

Hvorfor?



Dette får vi til i løpet av et par timer

1. Starte med det positive ïhva er bra

2. Fange opp de største utfordringene utfra deltakernes egne erfaringer

3. Prioritere problemer/utfordringene

4. Redefinere problemer til mulighetsrom

5. Idégenerering uten diskusjon

6. Prioritere idéer/løsninger

7. Bestemme hvilke ideer som er realiserbare på kort sikt

8. Lage en enkel handlingsplan for neste skritt



Eksempel på utfordring:

Øke bruk av video for å 
forbedre polikliniske tilbud til
pasientene.



OPPGAVE 1

Hva er bra med bruk av video? 
Hva er positivt? Hva går vår 
vei?



ÅHva er bra med bruk av video?

Å Hva gir vind i seilene?

Å Hva går i vår retning?

Å Hva er positivt for oss og pasientene... og samfunnet?

3 min

OPPGAVE 1 - Få fram det positive

individuell



En og en leser opp lappene sine og fester dem over båten

5 min

individuell



TIPS!



OPPGAVE 2

Hva er utfordringene?



5 min

OPPGAVE 2 ïUtfordringene 

individuell

Å Hva er de største utfordringene i dag?

(i forhold til temaet/problemstillingen )

Å Hva sliter vi med, hva er problemene?

Å NB: skriv kun ett problem på hver lapp



2 min

individuell

Å Velg ut de viktigste av de lappene du har skrevet.

(i forhold til problemstillingen)

Å Heng lappene opp under

båten UTEN å si noe



5 min

Å Grupper problemene i temaklynger

Å Lappene som handler om noe av det 

samme plassere sammen

gruppen



OPPGAVE 3

Prioriter problemene



5 min

individuell

Å Du har fått 5 blå prikker

Å Les lappene under båten (problemene) og sett

prikkene ved de problemene du synes er viktigst

Å Du kan sette flere prikker på en lapp og du kan også sette 

dem på de du har skrevet selv

OPPGAVE 3 ïPrioritere problemene



TIPS!



3 min

Fasilitator/

gruppeleder

Sorter lappene etter de som har flest prikker



3 min

Fasilitator/

gruppeleder

Velg problemet med mest stemmer .... 

NB: de andre er ikke glemt, men kan gå i en backlog





OPPGAVE 4

Redefinere problemene til
mulighetsrom



3 min

Fasilitator/

gruppeleder

Ta lappen med flest stemmer



5 min

gruppen

OPPGAVE 4 ïRedefinere problemene

Skriv ned en setning

som begynner med «Hvordan kan vi ...



EKSEMPEL



Spørsmålet  ska l  IKKE inneholde en løsning?

TIPS!



EKSEMPEL



OPPGAVE 5

Idéer til løsninger



5 min

Individuell

Skriv ned så mange konkrete løsninger du klarer på fem minutter

NB: kun én løsning per lapp  - husk blokkbokstaver, så folk forstår



Vær konkret  i  løsningsfors lag

TIPS!



1  min

Individuell

Velg de beste løsningene dine 

Heng opp lappene på veggen  UTEN å si noe



OPPGAVE 6

Prioritere løsninger



3 min

Individuell

Å Du har fått utdelt 6 prikker

Å Stem på de løsningene som best svarer på

«Hvordan kan vi ...» 

Å Du kan sette flere prikker på samme lapp også dine egne forslag 



OPPGAVE 7

Hvilke løsninger bør vi starte 
med?



Gjøres nå
Lag en større 

oppgave

Lag til en 

enkel 

oppgave

Glem 

akkurat nå

Innsats (hva kreves)
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liten stor



INNSATS  (hva kreves)
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liten stor

stor
15 min

Fasilitator/

gruppeleder

Tegn opp en matrise som dette på arket på veggen

gruppen



Fortsett å plassere

flere av ideéne i forhold til 

hverandre

15 min

Fasilitator/

gruppeleder

gruppen



Ti l la t  en  god d iskusjon

TIPS!



OPPGAVE 8

Enkel handlingsplan
- oppfølgingspunkter



15 min

Fasilitator/

gruppeleder

gruppen

Neste skritt ïhvem gjør hva



15 min

Fasilitator/

gruppeleder

gruppen

Enkel handlingsplan

Å Hva skal gjøres?

Å Hvordan?

Å Hvem skal gjøre det?

Å Når skal det gjøres?

Sett en frist.


