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Lel av
endelgse
mgater og
folelsen av
Ikke komme
noen vei?




Problemlgsnings-

workshop




Hvorfor?

Fa en felles forstaelse for

utfordringer.

e
Lage Ilgsninger sammen.




Dette far vi til i lgpet av et par timer

. Starte med det positive T hva er bra

. Fange opp de stgrste utfordringene utfra deltakernes egne erfaringer
. Prioritere problemer/utfordringene

. Redefinere problemer til mulighetsrom

. Idégenerering uten diskusjon

. Prioritere idéer/lgsninger

. Bestemme hvilke ideer som er realiserbare pa kort sikt
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. Lage en enkel handlingsplan for neste skritt



Eksempel pa utfordring:

ke bruk av video for a
forbedre polikliniske tilbud til

pasientene.




OPPGAVE 1

Hva er bra med bruk av video?
Hva er positivt? Hva gar var
vel?




OPPGAVE 1 - Fa fram det positive

Hva er bra med bruk av video?

. Hva gir vind | seilene?
l
individuell Hva gar i var retning?
e Hva er positivt for oss og pasientene... og samfunnet?

wwl Many,



individuell

En og en leser opp lappene sine og fester dem over baten
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OPPGAVE 2

Hva er utfordringene?




individuell

OPPGAVE 2 1 Utfordringene

A Hva er de stgrste utfordringene i dag?

(1 forhold til temaet/problemstillingen )

A Hva sliter vi med, hva er problemene?

A NB: skriv kun ett problem p& hver lapp

-



individuell

A Velg ut de viktigste av de lappene du har skrevet.

(1 forhold til problemstillingen)

A Heng lappene opp under

baten UTEN a si noe



A Grupper problemene i temaklynger

A Lappene som handler om noe av det

samme plassere sammen

gruppen



OPPGAVE 3

Prioriter problemene




OPPGAVE 31 Prioritere problemene

A Du har fatt 5 bl prikker

A Les lappene under baten (problemene) og sett
prikkene ved de problemene du synes er viktigst

A Du kan sette flere prikker pa en lapp og du kan ogsa sette
dem pa de du har skrevet selv



=
TIPS!




Fasilitator/
gruppeleder

Sorter lappene etter de som har flest prikker



Fasilitator/
gruppeleder

Velg problemet med mest stemmer ....
de andre er ikke glemt, men kan ga i en backlog

_90,






OPPGAVE 4

Redefinere problemene til
mulighetsrom




Fasilitator/
gruppeleder

Ta lappen med flest stemmer



OPPGAVE 41 Redefinere problemene

Skriv ned en setning
som begynner med «Hvordan kan vi ...

Hvordan kap Vi
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EKSEMPEL

Problem:.
8
. @
stoler ikke pd

reknikken 09 at
utstyret funker

SParsma-

Hvordan kan vj

S@rge for g¢
Seg tryg

Video?

anSatte f@le
9€ pa brykep, avr
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TIPS!

Spagrsmalet skal IKKE inneholde en lgsning?



EKSEMPEL

Problem-:
23 3
o e
stoler ikke pa

reknikken 09 at
utstyret funker




OPPGAVE 5

ldéer til lgsninger




Skriv ned sa mange konkrete lgsninger du klarer pa fem minutter

kun én Igsning per lapp - husk blokkbokstaver, sa folk forstar
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Veer konkret | lgsningsforslag
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Individuell

Velg de beste Igsningene dine

Heng opp lappene pa veggen
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OPPGAVE 6

Prioritere lgsninger




Individuell

A Du har fatt utdelt 6 prikker TN

q

4
A Stem pé de lgsningene som best svarer pa 3
«Hvordan kan vi ...»

A Du kan sette flere prikker pa4 samme lapp ogsa dine egne forslag
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OPPGAVE 7

Hvilke lgsninger bar vi starte
med?




Verdi ( for prosjektet)

liten

I

I

I
Gigres n& , Lagen starre

I Ooppgave

I

I

|

Lag til en
enkel
oppgave

Innsats (hva kreves)

stor



Fasilitator/
gruppeleder

gruppen

Tegn opp en matrise som dette pa arket pa veggen

stor

( for prosjektet)

liten

A

(hva kreves)

stor



Fasilitator/
gruppeleder

gruppen

Fortsett a plassere
flere av ideéne i forhold til
hverandre
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TIPS!

Tillat en god diskusjon



OPPGAVE 8

Enkel handlingsplan
- oppfalgingspunkter




Fasilitator/
gruppeleder

gruppen

Neste skritt T hvem gjgr hva

C D




Enkel handlingsplan

A Hva skal gjgres?

® A Hvordan?

A Hvem skal gjgre det?
aruppelede A Nar skal det gjgres?
s Sett en frist.
222

gruppen



