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Helse Fonna og InnoMed




Kjoreregler

@ Mute nar du ikke snakker
Ha gjerne pa kamera nar du snakker

%} Bruk chatten aktivt underveis i webinaret







Om InnoMed

Fokus
Jobbe fokusert innen forankrede satsingsomrader.
Jobbe i skjeeringspunktet mellom kommuner og HF.
Jobbe med prosessveiledning innen tjenesteinnovasjon.
Bidra til organisatorisk implementering.

Sikre at konkrete erfaringsgrunnlag spres og gjenbrukes av
andre.

Prosessveiledning

Prosessveiledning gis til prosjekter med spredningsverdi pa
tvers av regioner

Prosjekter som styrker samhandling mellom spesialist- og
primeerhelsetjenesten blir prioritert.

Det er gnske om a prioritere fokus pa digital

hJemmeoppfglglng o9 bruk av video. Styringsgruppe Innomed.no Webinar og Sosiale Prosess-

Ressursgruppe podcast medier veiledere
Sekretariat



Videohilsen




Bakgrunn for prosjektet:
Barn og unges helsetjeneste




Hva er Barn og unges helsetjeneste?







Behovet

Barn, unge og familier gnsker en vei inn til tjenestene og et helthetlig og samordnet tilbud




Realiteten
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Hvorfor er psykisk helsearbeid for
barn og unge sa komplisert?

ANSVAR
pa tvers av tjenester,
nivaer og lovverk




BAKGRUNN

16 KOMMUNER
42 629 barn/unge

BUP Stord
14 800 barn/unge
Et felles behov for avklaring av roller, ) BUP Haugesund
ansvar og oppgavefordeling 28 000 barn/unge

HELSE FONNA-
REGIONEN



MALET MED BARN OG UNGES HELSETJENESTE

A sikre sammenhengende tjenester pa tvers av kommune og
spesialisthelsetjeneste for barn og unge med psykiske helseplager
giennom a:

Forankre utviklingsarbeidet og sikre bred involvering
Utvikle samhandlingsforlgp som verktgy
Skape arenaer for kulturbygging og dialog

BN

Gjgre samhandlingsforlgp kjent og tatt i bruk



1. Forankring og involvering

Forankring i

Forvaltning i FSU

PARTNERSKAPSMO@TET
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helsefellesskapet barn og unge Can - e e
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Forankring i sy - STRATEGISK savARBEIDSUTVALS
toppledelse i bade 3 e U F,ag“g mnhOId_ forvaltes S 0, e
kommuner og W N v gjennom Fag“g L n lopende bestutringer -
foretak Via x F’ SamarbeidSUtvaIg barn FAGLIGE SAMARBEIDSUTVALG
Helsefellesskaps- oy 0g unge 0og gjennom .
strukturen . .~ A o etablerte faglige nettverk.
Brukerinvolvering Bred involvering s

av fagfolk

Fagfolk fra ulike

kommunale tjenester,
spesialisthelsetjenesteog L
fastleger involveres i
arbeidsgrupper, mater,
samhandlingsdager og
haringer.

Brukerorganisasjoner,
ungdom eller foreldre
representert pa alle
arrangementer og i
alle grupper.




2. Utvikle samhandlingsforlgp som verktgy

Hvem gjor hva?

Her finner du informasjon om de ulike tjenestens rolle og ansvar i forhold til barn og unge
med angstplager.

Fastlege v
Helsestasjon og skolehelsetjeneste N
Barnehage v
Skole \
Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT) \
Kommunale psykiske helsetjenester for barn og unge N
Fysio- og ergoterapitjeneste g
Koordinerende enhet N
Barnevernstjeneste g

Psykisk helsevern for barn og unge (BUP) N

Tjenestens rolle og ansvar
Kartlegging i tjenesten

Tiltak i tjenesten

Henvisning til andre tjenester
Samarbeid med andre tjenester
Medvirkning og samtykke
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Sette barn og unges behov i sentrum
Kjennskap til hverandres tjenester
Felles sprak og virkelighetsforstaelse
Skape enighet om roller og ansvar




4. Gjpre samhandlingsforlgp kjent og tatt i bruk

Forankring og
videreutvikling

) Implementering 2023 -
Prosjektfase
2018-2022
2016-2018
/ \ * Bredding til andre regioner
o D * Regional bredding og * Lokal forankring i FSU barn
+ Utviklingsarbeid Fonna utvikling - og unge i helsefellesskapet
. Implementerinestiltak * Implementering i hver * Behov for nye
P & kommune/tjeneste implementeringstiltak
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Erfaringer med i Helse Fonna

* «Veien er malet»
* Et godt verktgy for samhandling pa individ og systemniva

* Storre enighet om roller og ansvar
* Flere barn og unge far hjelp pa rett niva (reduksjon i
avslagsprosent)

* Bade BUP og kommuner har «ryddet i eget hus» for a
tydeliggjore tilbudet

* Bestimplementert i de kommunale tjenestene, fremdeles
en jobb a gjgre i forhold til fastlegene.

-2 Implementering er komplekst og tar lang tid!
—>Krever forankring i ledelse og i faste strukturer

Bilder av ungdomsradet Helse Fonna og besgk av helse og omsorgsminister Bent Hgie

o HELSE FONNA




Historisk utvikling over tid

2016 2017 2018
Henvisningsstrgmmen stabiliseres T RS
Barn og unges helsetjeneste
Hjelp til rett tid pa rett niva

Avslagsprosenten T

Avslagsprosenten gar ned T
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Utvikling na

2016

2017

2018

AN

P

Barn og unges helsetjeneste
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IOversikt primerhenvisninger 2019- 20221
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2019 2020 2021 2022
| u Antall henvist 844 948 1002 966
» Antall tatt i mot 673 781 832 794
| uAntall avslag 171 167 170 172

mAntall henvist mAntall tattimot  wAntall avslag
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Antall avslag pr. henvisende instans 2020 2022
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PPT Barnevern Kommunepsykolog  Fastlege/legevakt  Andre (privatpraksis, Internt Helse Fonna

sykehus, Statens
barnehus)

m Antall avslag 2020 mAntall avslag 2021 m Antall avslag 2022



Er barn og unges helsetjeneste
kjent og tatt i bruk?

Kjenner du til Barn og unges helsetjenestei Brukes samhandlingsforlepene i oppfolgingen
Helse Fonna? av barn og unge i din tjieneste/ kommune?

50




Er roller og ansvar avklart?

Opplever du at roller og ansvar er avklart i Opplever du at roller og ansvar er avklart i

oppfelgingen av barn og unge med psyk. helseplager  samarbeidet mellom kommunen og BUP?
i kommunen/ sykehuset der du jobber?

67
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Helt avklart Delvis Ikke avklart



Sammenkartet Fonna-regionen

 Sammen-kartet er utviklet i Helse Stavanger

* Vi har utviklet et felles kart over Fonna
regionen som et tiltak for a lage forlgpene mer

kjent.

* Vi har basert pa tiltakspyramiden fordi vi
gnsker a tydeliggjgre tjenestenes ansvar og

roller pa ulike niva.

* Kartet gjenspeiler ikke organisering i alle
kommuner, men er ment som et verktgy for
dialog om samhandling.

 Parallelt jobber vi med a lage oversikter over
det lokale tilbudet i hver kommune.
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Barn og unges helsetjeneste i andre omrader

* Helse Vest:
o Stor satsing fra 2019-2022 med stgtte fra Helse Vest

o Lokale samhandlingsprosjekter i Stavanger, Bergen og Fgrde

e Helse Midt:

o Mgre og Romsdal prosjekt med 26 kommuner og 4 BUPer

o Nord-Trgndelag prosjekt med alle kommuner

* Helse S@r-@st:

o Pilotprosjekt i Agder — Samhandlingsforlgp for

nevroutviklingsforstyrrelser

o Kontakt med diverse miljger i regionen



Erfaringsdeling: Barn og unges
helsetjeneste, Helse Mogre og Romsdal




Barnog unges helseteneste
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oo HELSE M@RE OG ROMSDAL

Suksesskriterier - implementering

* Felles utfordring \

/

e Lre av andre — Helse Fonna

* Tydelig malsetting og plan som kan justeré
* Bredt sammensatt prosjektgruppe oy
* Involvering av alle tjenester e ‘ '
* Brukermedvirkning v

* Forankring — ledelse og Helsefellesskap

* Prosesstgtte fra InnoMed — gode verktgy
* Prosjektmidler
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* Utfordrende a na ut til alle

* Involvering av leger

* Det arbeides ulikt — spes. PPT

* Mange st@rre satsninger

 Pa tvers av forvaltningsniva — oppvekst og helse
* Forventninger til hverandre

e «tunge» organisasjoner a endre

+ee HELSE MORE OG ROMSDAL
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Lasse (26) var «kasteball» i systemet — na skal
han vare med pa a fikse det: — Brenner for dette

Lasse Alexander Honningsvélq (26)
har falt seg som en kasteball pa jakt
etter god hjelp i psykiatrien i Norge.
Na er han med pa a forme et
prosjekt som skal gj@gre det enklere a
fa riktig behandling, samtidig som
det far bukt med lange ventetider.

Tidens Krav 2.10.21

o oo HELSE MORE OG ROMSDAL



Barn og unges helseteneste

VONGIMITHYTD
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Malsetting

A sikre sammenhengende tjenester mellom kommunehelsetjenesten og

spesialisthelsetjenesten for barn og unge med psykiske lidelser i M@re og Romsdal, og gi
barn og unge med psykiske vansker

«rett hjelp — pa rett sted — til rett tid».

Delmal:

. Tydeliigj(are rolle og ansvarsomrader i de involverte enhetene rundt barn og unge og
psykisk helse, slik at barn og unge slipper a vaere «kasteballer» mellom tjenestene

* Unnga at barn og unge ma vente lenge pa hjelp bade i kommune og sykehus

 Sikre god informasjonsflyt mellom poliklinikk for barn og unge psykisk helsevern (BUP) og
kommuner

* Arbeide for a sikre kompetansedeling og veiledning mellom BUP og etater i kommunen

oo HELSE M@RE OG ROMSDAL



Hovudfokus =
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* Etablere barn og unges helseteneste i Mgre og Romsdal

«Helse Fonna-modellen» - et kart over tenestene for barn og unge

Samhandlingsforlgp som er tydelige ift ansvarsomrader og hvem som gj@r
hva og nar, fra ferste bekymring for barnet/ungdommen og tidlig
intervensjon i kommunehelsetjenesten, via henvisning og behandling i
spesialisthelsetjenesten til videre oppfglging i kommunehelsetjenesten.

oo HELSE M@RE OG ROMSDAL



Barn og unges helseteneste
Eit kart over tenestene for barn og unge

7 samhandlingsforlgp

* Angstplager

* Autismespekterforstyrring

* Bekymring for barn 0-3 ar

* Oppmerksomhetvanskar og uro

* Spisevanskar og spiseforstyrring
* Tristhet og depresjonsplager
* Vold, overgrep og omsorgssvikt

Barn og unges helseteneste - Helse Mg@re og Romsdal (helse-mr.no)

https://helse-fonna.no/barn-og-unges-helseteneste

oo HELSE M@RE OG ROMSDAL


https://helse-mr.no/avdelinger/klinikk-for-psykisk-helse-og-rus/avdeling-for-psykisk-helsevern-barn-og-ungdom/barn-og-unges-helseteneste
https://helse-fonna.no/barn-og-unges-helseteneste
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Prosessplan «Barn og unges helseteneste i Mgre og Romsdal» (BUHT) P v o+ HELSE M@RE OG ROMSDAL

®  Pdlogmed deg for helsa di

aug. 21 jan. 22 feb. mars april mai juni juli aug. sept. okt. nov. des. 22 2023

Kartlegging av
utfordringsbildet i
Mgre og Romsdal

Lanserings-
webinar
ledere
19. januar HP og
BUHT

4 lokale 4 lokale
arbeidssamlin arbeidssamli
ger mellom nger mellom
Bruker- kommuner, kommuner,

undesgkelse BUP og BUP og 23. NOV.
brukerrepr. brukerrepres

Leder-
webinar




Organisering av Barn og unges helseteneste i Mgre og Romsdal

®9
InnoMed <
®

Statsforvaltaren i
Mgre og Romsdal

Kompetanseheving:
RKBU,HABU m.fl.

.5. HELSE M@RE OG ROMSDAL



Kontaktpersoner i Barn og unges helseteneste
i Mgre og romsdal

70 kontaktpersoner opprettet i nettverket Barn og unges h
Mgre og Romsdal mars 2022! b S =

* Deltar pa nettverksmgter og arbeidssamlinger.
* Har oversikt over tilbud som fins i egen kommune. e
* Sprer informasjon om samhandlingsforlgpene i egen kommunq "

» Kobler pa de riktige personene i arbeidet og pa de lokale arbeidssamlingene. Be
de ulike tjenestene lese igjennom hva deres rolle er i de ulike
samhandlingsforlgpene. Stemmer kart og terreng?

* Etter hvert far oversikt over hva som skal til for a implementere
samhandlingsforlgpene i kommuner og BUP.

e For kommuner som arbeider med a utvikle modeller for a handle pa bekymring
og for tverrfaglig samarbeid (BTI/BTS) kan samhandlingsforlgpene med fordel
sees i neer sammenheng.

oo HELSE M@RE OG ROMSDAL



Interne arbeidsprosesser
i kommuner og BUP — Mirotavle/matrise

Oppmerksomhetsvansker og uro

 Stemmer kart og terreng

nnnnnnnnnnnnn

oo HELSE M@RE OG ROMSDAL
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Lokale arbeidssamlinger hgst 2022

HELSE M@RE OG ROMSDAL
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Lederwebinar 23. nov. 22

Malsetting:

* Informasjon om satsningen Barn og unges helseteneste i M@re og Romsdal og hvorfor skal vi
prioritere dette?

* Hvordan ledere kan legge til rette for a na malsettingen om en mer sammenhengende tjeneste
rundt barn og unge med psykiske helseutfordringer?

180-200 deltok — ledere og kontaktpersoner i Barn og unges helseteneste, fra oppvekst og helse.

Tverrfagleg innsats
Koordinering Tydelighet Spre informasjon ut

Prioritering  Tilgjengelige tiltak Ledereierskap

Lenke til BTI |m'p|ementering

Ressurser Samordning

Samarbeid ¢ == _
Tl Ita klnformaSJon

Felles forstaelse -
ierskap
Felleskap

Gversikutiftak Sa m h an d I | N g

Regelverksforstaing | egejesstyring

Mer info ut

oo HELSE M@RE OG ROMSDAL



Konkrete tiltak i
Barn og unges helseteneste i Mgre og Romsdal

S,

* Kompetanseheving — arrangere webinar tilknyttet e
samhandlingsforlgpene T % f
* Dialogbasert inntak — oppstart hgst 2023

* Sikre tilstrekkelig informasjonsflyt /‘_ Q\
mellom kommuner og BUP — skjema/sjekkliste

* Brukerwebinar x 2 i aret K-y x

:/

 Synliggjore tilbudene som fins i kommuner og BUP — gode oppdaterte
nettsider



Gevinster

* Brukerne far raskere hjelp og et mer helhetlig tilbud — slipper a vaere
kasteballer mellom tjenestene

* Bedre kjennskap til hverandre — bedre samhandling rundt brukerne
* Bedre bruk/utnyttelse av ressurser

Resultatindikator:

* Pkt brukertilfredshet
 Kortere ventetid pa BUP

* Lavere avslagsprosent i BUP

oo HELSE M@RE OG ROMSDAL
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Prosessplan «Barn og unges helseteneste i Mgre og Romsdal» (BUHT) }

jan23

feb.

Workshop
ungdommer
foreldre/fore-
satte 1.feb.

mars

april

mai

juni juli aug.

Vx0TV a0

+ e+ HELSE MORE OG ROMSDAL

®  Pdlog med deg for helsa di

sept. okt. nov. des. 2023

Markering av
oppstart

Stafett
foredrag
film

4 lokale
arbeidssamlin
ger mellom
kommuner,
BUP og
brukerpr.

Workshop
ungdommer
foreldre
7. sept.




Malsetting: A sikre sammenhengende tjenester mellom
kommunehelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten for barn og unge med
psykiske lidelser i Mgre og Romsdal

_—

-~
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Erfaringsdeling: Barn og unges
helsetjeneste, Helse Stavanger







Ledelsesforankring W, Styrinosgruppe pa tvers

Forankring i toppledelse i bide

ommune og 2 Representanter fra

foeta v prukerutvalg, kommune og
oamfandlingsutvalget o ” spesialisthelsetienste.
SSU/helsefelleskapet _

Brukerinvolvering Involvering av fagfolk
Brukerorganisasioner Fagfolk fra ulike kommunale

ungtom efler foreldre tjenesten

representert pd alle spesialisthelsetjenesten og

arrangementer og | alle grupper. Z | fastleger involvert |

‘./" Y . i \ L} n
Kanskie hjelpe helsevesenet tila bii 1kt bEted
§ et RRE  ArLGSTUDSr 0g heringer

M A

Fglsomhet Intern (gul)



BYQ0e <<l Kultur

o Et flles stattelag for barn og unge.
« Fakjennskap tl hverandres tienester.
« Flles sk og vielihelstorstiele,
 Likeverdige partnere

Fglsomhet Intern (gul)



Utvikie et fefles verktay

* Tienestene heskriver selv sin faglige
Virksomhet.

o Qvesikt over tienestenes rolle og
ansvar. Hvem gjar hva?

* Gir forankring og involvering, skape
legitimitet og eierkap

o  2x50% stilling over 3 ar

Fglsomhet Intern (gul)




Prosess og samhandiingstag

* |nvitasjon

« Barnigner og muligheter

o Drgmmetjenesten %%?5
o Brukerinnspil

o Simuleringsgvelser

* 0o invitasjon til revisjonsarbeid

||||||||||||||||||||






FBi16s eiensia

* \Igrktayet eies | helsetellesskap av ~
\ommuner og forgtak som tar det IS &8
| Puk "

* Alle bidrar til forbedring og
vitereutvikling av verktayet

||||||||||||||||||||
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Stavanger universitetssjukehus

Forside 2 Barn og unges helsetjeneste

Barn og unges helsetjeneste

Et kart over tjenestene for barn og unge med psykiske helseplager

Verkteyet du finner her bestdr ay syv samhandiingsforiep for ge vanligste paykiske halseplagene hos barn og unge.
Forlapene fungerer 20m et kart over ienestene og gir oversikt aver de ulike tjenestene =in rolle o ansvarsomride.

Verktopet er farst og framst laget for fagfolk for at o skal klare & g barn og unge et sammenhengende hjeipetilbud
Det finnesx og egen informasjon for barn, unge og foresstte om hyvor de kan & hjelp

Angsiplager —
Autismespektedfarstyrerelie —

Bekyrnring for barn 0-3 &r —

sek <
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Google

barn og unges helsetjeneste

Q Al & Images Q Maps ¢ Shoppil

About 784,000 results (0.45 seconds)

https://helse-stavanger.no » barn-og-... ¥ Tran

Barn og unges helsetjeneste - H

Verktgyet du finner her bestar av syv samhand
hos barn og unge. Forlepene fungerer som ef
You've visited this page 5 times. Last visit: 4/19

https://helse-stavanger.no » psykisk-h... - Tran

Om barn og unges helsetjeneste
Psykisk helsearbeid for barn og unge strekke
arbeid, til ...

Dec 7, 2020 - Uploaded by Helse Stavanger

Fglsomhet Intern (gul)

Barn og unges helsetjeneste

Helsestasjonen
Skolehelsetjenesten
Helsestasjon for ungdom
Fastlegen

Psykisk helsetjeneste

PPT

Barnevernstjenesten
Helseteam for barn og unge

Samhandlingsforlgp-vanligste psykiske helseplager-barn og unge

el

Ac

4 & 5=
Rediger favoritt
Navn Barn og unges helsetjeneste - Hjem (Howv!
Mappe Favoritter-feltet v

sissel Facermao Rergoe

WWW.helse-Stavanger.no, barn-o4-unges-helsetjenesta



http://www.helse-stavanger.no/barn-og-unges-helsetjeneste

Ringvirkninger 2
\li ma rydde i eget fus
o|Itfordpe IIﬁ stanﬂardisaring 00 hﬂlll[lﬂﬂlliSl}I‘illg

[Jtfordre pa tydelighet
o Treffes o snakies
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Utfordeinger

«Mistenksomhet - nd kommer sykehuset ien ﬁ
«Frykt for oppgaveforskyvning S
« Diagnoser og ykdom $om oeganisgrende prinsipp -dimensjonel foestiels

o[nterne stridigheter
|Jlike modenhetsnivg
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Lasninger

*100% frivillig

«Dialog og  invitere paviekning
*Glllergtter

Brukere

Fglsomhet Intern (gul)



Fglsomhet Intern (gui,



implementering

*Rammevenk fra Fixen et al 2005
*(ilde - kommunikasjonstorbindelse - destinasjon
o Utfordring - kilden en tung med mye tekst

i kilden | bl hverdagslig, fargeglad ﬂﬂl‘lll'llkSkl]IlIlIlllllikﬂS]l]l!Sl[ll'llill[ll}|8l} 30Nl
kan ligge pa puften til destinasjonen, og forsterkes av pas, parerentde som
Drosjyre.
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Dette er et spill man spiller sammen, og som dreier seg om samhandling. Spillet heter «<Sammen», og det er
et spill som handler om samspill mellom tjenestene.

Bruksanvisning

Bruk;

Denne spillflaten kan brukes pa mange mater.

» Den kan brukes til & vise barn, ungdom og parerende hvilket tjenestetilbud som finnes der de bor.

» Den kan brukes i opplaering for a gi fagfolk i tjenestene en bedre oversikt over hvem de kan samarbeide med.

o Den kan brukes til & drefte konsultasjonsrutiner og kommunikasjon mellom ulike tjenester.

o Den kan brukes til & drefte reelle kasus.

o Den kan brukes til & «spille» eller simulere tverrfaglig samhandling ved bruk av fiktive kasus. For en beskrivelse av
hvordan man kan gjere dette, ga til «slik spiller du» i denne bruksanvisningen.

Malgruppe;

Brukere, parerende, PPT, kommunepsykologer, familiehus, BUP’er, koordinerende tjenester, barnevern, barnehager, skoler,
politikere, kommunalsjefer, radgivere, helsesykepleiere, fastleger og alle andre som er interessert i & skape et mer helhetlig
tjenestetilbud for barn og unge.

Innhold;

Dette spillet har fire integrerte deler; et spillbrett med en oppgavegenerator, et sett med forlepsbeskrivelser og denne
bruksanvisningen. Pa spillbrettet star det ogsa en del sparsmal spillerne skal besvare nar de drefter en kasus.

Fglsomhet Intern (gul)
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Angstplager

Bekymring og angst er en naturlig del av livet, men kan for noen utvikle seg til et
problem. Angstplager kan oppsta som falge av belastninger i barnets hverdag,
og det er alltid viktig & vurdere slike plager opp mot barnets totale livssituasjon.

Publisert 07.12.2020 / Sist oppdatert 17.02.2021

Angstplager er den vanligste psykiske helseplagen blant barn og ungdom, og varierer i
omfang fra milde til alvorlige plager. Forebygging og tidlige tiltak er viktig.

I dag finnes gode metoder for 3 hjelpe barn og ungdom med & mestre angst.

Milde til moderate angstplager skal vanligvis bli behandla i kommunen. Moderate il

alvorlige angstplager gir rett til behandling i BUP. B e

Les mer om angstplager hos barn og unge v

Hvem gjor hva?

Her finner du informasjon om de ulike tjenestens rolle og ansvar i forhold til barn og unge
med angstplager.

Fastlege v

Helsestasjon og skolehelsetjeneste %

Barnehage % v
v Rogaland e

Skole hd SAMMEN  *3° HELSESTAVANGER
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Helsestasjon og
skolehelsetjenesten

Her finner du lenker til det som gjelder for helsestasjon og skolehelsetjenesten
innen syv forlep for barn og unge med psykiske helseplager.

Publisert 16.02.2021 / Sist oppdatert 22.02.2021

BARNEKONVENSJONEN

Bekymring for barn 0-3 ar — SKOLE

Angstplager /)

Autismespekterforstyrrelse —

Oppmerksomhetsvansker og urc —
Spisevansker og spiseforstyrrelse —
Tristhet og depresjonsplager —

Vold, overgrep og omsorgssvikt —>
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Barnekonvensjonen

Barn og ungdom har rett til & medvirke.

Publisert 07.12.2020 / Sist oppdatert 07.12.2020

Barnekonvensjonen og barns beste

FN's barnekonvensjon sikrer barn og ungdom grunnleggende rettigheter i metet med
tjenesteapparatet. Disse rettighetene er ogsa forankret i Grunnlovens § 104,

Barnekonvensjonen sier at «alle avgjerelser og handlinger som retter seg mot et barn» skal
gjeres med sikte pa 3 ivareta «barnets beste». Hva som er barnets beste kan ikke vurderes
uten at barnet har fatt mulighet til & medvirke.

Dette forutsetter at:

e Barnet har fatt til strekkelig informasjon pa en mate som er tilpasset alder og
modenhet.

e Barnet har fatt mulighet til 3 uttale seg fritt (og pd en mate de opplever som trygg.)

e Barnets rett til privatliv er ivaretatt, ogsé med tanke pa hvordan voksne handterer det
barn forteller.

Det er alts3 ikke nok at oppvekstarbeidere og helsepersonell har en intensjon om & ivareta
barnets beste. Det ma etableres en forstaelse av barn som selvstendige rettighetshavere,
og tjenestene skal etablere arbeidsmater og rutiner som sikrer at barns grunnleggende
rettigheter ivaretas i praksis.

Disse prinsippene har ogsa konsekvenser for tjenester som samarbeider om tiltak for
barnet - barnet ma vaere en del av samarbeidet! Nar barn henvises fra en instans til en
annen ma ivaretakelse av barnets grunnleggende rettigheter vaere en del av denne
prosessen i alle ledd.

O ol e s
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Oscar pa skolen.

Laereren til Oscar (15) har observert at han han spiser lite for tiden. De synes han er blitt merkbart tynnere de
samtale med Oscar.

Oscar sier han ikke vil slanke seg, men er heller ikke forneyd med hvordan han ser ut. Han oppgir a ha marj
forteller laereren at han er usikker pa egen seksualitet og har vaert det siden han var 10 ar. Dette har han ik
naermeste vennene.

Han forteller at han kommer fra en velstaende familie, og opplever mange krav og lite romslighet fra foreld
BARNEXONVENS JONEN OPPGAVE
Hvordan kan skolen ga fram for a hjelpe Oscar? L RCE o ?

B :
Hvordan kan de sikre at Oscar sine rettigheter blir ivaretatt i prosessen?

Hvem kan de samarbeide med, og hva kan de gjere?

NY KASUS
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SKOLEALDER

\ PAKKEFORLOP FOR PSYKISK HELSE OG RUS
« Problem med finmotorikk

« Dyskalkuli - diagnostisert Z. vgs | ,
- HOVEDMAL
« Aldri noe PPT ' ' e

« |OP / spesialundervisning i matte S

» Mellomtrinnet - muntlige prover

« Helsesgster - siden 3. klasse

o TREKKNY OPPGAVE HVIS DEN IKKE PASSER.
= TREKK NY OPPGAVE NAR DERE ONSKER A
GAVIDERE.

= [KKE VAR REDD FOR A LOFTE DISKUSIONENE
TILTEMA DERE TENKER ER RELEVANTE.
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Hvordan var totalopplevelsen din av e-leeringskurset?

veldig darlig

darlig

middels

bra

veldig bra

0%

10%

20%

30%

40%

509%

609%

70%

80% 90% 100%



— Den gleden vi sa i han da han kunne veere seg selv var enorm.

b

= 4

- Jeg tror et bedre samspill mellom helsetilbudene vil hjelpe

Vi hadde ikke sett den gleden i barnet vart pa mange ar, sier Kari

mange.



Andre ringvirkninger, synengier

Avklaringsmater - med barn og unges helsetjenests

» Sammen-meter kommune og BUP - statistikk o.1. (Power Bl - faglg
rapport BUF)

*[lyansatte

||||||||||||||||||||



Lars.ravn.ohlckers@sus.no

sammenkartet.no

Takk for meg!
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InnoMeds erfaringer med barn og unges
helsetjeneste

Barn og unges helsetjeneste
= Helse Fonna

Helse Bergen

Helse Mare og Romsdal
Helse Nord-Trgndelag

Innsiktsworkshop i Helse Nord-Trgndelag Arbeidssamling i Helse Mgre og Romsdal

Kristiansand kommune



IMPLEMENTERINGSGUIDE:
TA | BRUK BARN OG UNGES HELSETJENESTE

InnoMed
o HELSE FONNA

o=
[ X N ]
e



Innledning

Barn og unges helsetjeneste startet som et samhandlingsprosjekt i Helse Fonna. Flere helseforetak og kommuner har na begynt a
implementere modellen og ta i bruk samhandlingsforlgp som verktgy for & skape mer helhetlige og sammenhengende tjenester til

barn og unge.

Vi har utviklet denne guiden som kan brukes som stgtte og hjelp i lokale prosjekter som gnsker a ta i bruk metodikk fra Barn og

unges helsetjeneste.

Bakgrunn

| prosjekt Barn og unges helsetjeneste samarbeider
brukere av tjenestene, fastleger, fagfolk i kommunale
tjenester og i spesialisthelsetjenesten om a skape mer
helhetlige og sammenhengende hjelpetjenester for barn
og unge.

Malet er at barn og ungdom skal fa rett hjelp hos riktig
tjieneste og at tiltakene fra ulike tjenester henger
sammen slik at det oppleves som et helhetlig tiloud for
barnet/ungdommen det gjelder og familien.

| de lokale prosjektene arbeides det med:

+ A forankre utviklingsarbeidet og involvere brukere og
fagfolk i en felles satsing

+ A skape arenaer for samhandling og kulturbygging der
brukere og fagfolk mgtes pa tvers av tjenester

+ A taibruk samhandlingsforlgpene som verktgy og
videreutvikle dem slik at de tilpasses lokale forhold.

+ A sette inn tiltak for & lage et mer sammenhengende
hjelpetilbud til barn og unge lokalt

Avgrensninger

Guiden beskriver ulike faser som anbefales & giennomfgre
for @ implementere barn og unges helsetjeneste.

Innholdet tar utgangspunkt i prosessene som Helse Fonna
har giennomfgrt, supplert med erfaringer fra Helse
Stavanger, Helse Bergen, Helse Fgrde og Helse Mgre og
Romsdal.

Guiden utgj@r en verktgykasse og skal fungere som stgtte
og hjelp for prosjekter som gnsker a ta i bruk Barn og
unges helsetjeneste lokalt, men merk at stegene ma
tilpasses lokale forhold.

-

Hovedfaser
Kvikk-guiden er delt inn i fire hovedfaser:
Avklare behov

og etablere
prosjekt

Forankre og
involvere

Bli kjent med Ta i bruk

samhandlings- samhandlings-
forlepene forlgpene

For hver fase er det definert aktiviteter, tips og rad og
lenker til verktgy, rapporter og eksempler fra andre
prosjekter som har erfaring med barn og unges
helsetjeneste.



Oppsummering

Guiden beskriver fire hovedfaser som anbefales a gjennomfgre for 8 implementere barn og unges helsetjeneste. For hver fase er
det definert ulike steg i prosessen. Hver steg inneholder aktiviteter, tips og rad og lenker til verktgy, rapporter og eksempler fra

andre prosjekter som har erfaring med barn og unges helsetjeneste.

Hovedfaser

Avklare
behov og
etablere
prosjekt

Forankre og
kommunisere

Bli kjent med
samhandlings-
forlepene

Ta i bruk
samhandlings-
forlepene

Steg

a ) i Il
Avklare behov | Formulere malet for | il e (el ___ Etablere styringsgruppe eller

prosjektet referansegruppe

Opprett nettverk av

Forankre prosjektet i . . .
orankre prosje —— Involver brukere i prosjektet —— Involver ledere underveis —— —

Helsefellesskapsstrukturen ressurspersoner
Hensikt med Hvordan arrangere Program for Hensikt med

samhandlingsdager samhandlingsdager samhandlingsdagene arbeidssamlinger

Tiltak for a ta i bruk Lage kart Tiltak for & gjgre tjenestene Gevinstrealisering
samhandlingsforlgpene over tjenestene mer sammenhengende og resultater

Leer av andre

Veer offensiv i
kommunikasjonen

Hvordan arrangere

. . —— Inngadi forvaltningsmodell
arbeidssamlinger & g

o HELSE FONNA InnoMed
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Avklare
behov og
etablere
prosjekt

Forankre og
kommunisere

Bli kient med
samhandlings-
forlgpene

Ta i bruk
samhandlings-
forlgpene

Avklare behov og etablere prosjekt

Mange barn, unge og familier mgter pa utfordringer og trenger hjelp og stgtte fra en eller flere tjenester.
For at hjelpen de far skal veere sammenhengende og helhetlig, ma tjenestene ha god kjennskap til

hverandre og det ma veere tydelig hvem som kan hjelpe med hva.

F@ér man gar i gang med et lokalt prosjekt for a skape mer sammenhengende hjelpetilbud til barn og unge,
er det viktig at man har et klart bilde av de lokale utfordringene og at man lager en prosjektorganisering

som svarer pa det lokale behovet.

Hva er Barn og unges helsetjeneste? —

Steg

Avklare behov

Formulere malet for prosjektet

Etablere prosjekt

Etablere styringsgruppe eller
referansegruppe

Leer av andre




Avklare
behov og
etablere
prosjekt

Forankre og
kommunisere

Bli kient med
samhandlings-
forlgpene

Ta i bruk
samhandlings-
forlepene

Avklare behov ]; Formulere malet for prosjektet

Avklare behov

Etablere prosjekt

Etablere styringsgruppe eller Leer av andre
referansegruppe

Kartlegg det lokale utfordringsbildet for a tydeliggjgre behovet for prosjektet. Still spgrsmalet: Hvilke utfordringer har
vi i samhandlingen lokalt og hvorfor trenger vi Barn og unges helsetjeneste her hos o0ss?

Kartlegg det lokale utfordringsbilde .

[ L ES S

Det er gjennomfgrt et bredt innsiktsarbeid nasjonalt

som dokumenterer samhandlingsutfordringene i tilbudet til barn og unge.
Det kan veaere klokt a bygge pa innsikten fra disse rapportene i beskrivelsen av
det lokale utfordringsbildet (se Tips og rad).

Det finnes per i dag ingen validerte kartleggingsverktgy som kan brukes

for a fa innsikt i hvordan samhandlingen fungerer lokalt. For a finne de konkrete
utfordringsomradene kan man benytte lokal statistikk, tall og fakta. En kan ogsa
arrangere workshop der fagfolk jobber med a identifisere og kategorisere de lokale
utfordringer i samhandlingen.

Noen eksempler pa relevant statistikk er:

e Tall pa henvisninger og avslagsprosent til BUP.

e Henvisningsrater og pasientgrunnlag fra de ulike kommunene i opptaksomradet,
se gjerne pa antall pasienter per 1000 barn og unge innbyggere.

*  Kommuner som innfgrer Bedre Tverrfaglig Innsats har gjort 0-punkts
undersgkelser som kan vaere nyttig a hente tall fra.

* Tall fra UngData undersgkelser i kommunen.

e Tall pa barn og unges bruk av hjelpetjenester i kommunen.

Basert pa tallmaterialet oppsummerer man det lokale utfordringsbildet. Det viktige
er at man peker pa hvilke gevinster som kan oppnas gjennom prosjektet og lager en
plan for hvordan prosjektet skal svare pa utfordringsbildet.

Tips og rad so',

Rapporter som er relevante som grunnlagsdokumenter: 5
* Ungdom med uavklart tilstand — Ukom

e Barneombudets rapport: Hvem skal jeg snakke med na? — Barneombudet

e Jeg skulle hatt BUP en koffert — Barneombudet

e Psykisk helsearbeid for barn og unge — Helsedirektoratet

* Sammen om barn og unges psykiske helse — Helsedirektoratet
¢ Dokument 3:13 (2020-2021) (riksrevisjonen.no)
¢ Microsoft Word - Rapport28November.docx (helsedirektoratet.no)

e Sluttrapport StimulLab 2021 — Livshendelsen - Alvorlig sykt barn

* Flere prosjekter har utviklet enkle spgrreskjema som de har sendt ut
i forkant av prosjektet og som gir et nyansert bilde av de lokale
utfordringene:
* Spgrreskiema Helse Fgrde
* Spgrreskiema Mgre og Romsdal
* | Helse Vest er det publisert en rapport pa bakgrunn av NPR tall som viser
henvisningsrater fra hver kommune og avslagsprosent.

Eksempler og verktgy \



https://helse-fonna.no/seksjon/klinikk-for-psykisk-helsevern/Documents/Barn%20og%20unges%20helseteneste/Implementeringsguide/Vedlegg%201%20Sp%C3%B8rreskjema%20brukt%20i%20Helse%20F%C3%B8rde%20%20(1).pdf
https://helse-fonna.no/seksjon/klinikk-for-psykisk-helsevern/Documents/Barn%20og%20unges%20helseteneste/Implementeringsguide/Vedlegg%202%20Sp%C3%B8rreskjema%20M%C3%B8re%20og%20Romsdal.pdf
https://helse-fonna.no/seksjon/klinikk-for-psykisk-helsevern/Documents/Barn%20og%20unges%20helseteneste/Implementeringsguide/Vedlegg%203%20Faglig%20rapport%20BUP%20i%20Helse%20Vest.pdf
https://helse-fonna.no/seksjon/klinikk-for-psykisk-helsevern/Documents/Barn%20og%20unges%20helseteneste/Implementeringsguide/Vedlegg%203%20Faglig%20rapport%20BUP%20i%20Helse%20Vest.pdf
https://ukom.no/rapporter/ungdom-med-uavklart-tilstand/ungdom-med-uavklart-tilstand
https://www.barneombudet.no/vart-arbeid/publikasjoner/hvem-skal-jeg-snakke-med-n%C3%A5
https://ukom.no/rapporter/ungdom-med-uavklart-tilstand/ungdom-med-uavklart-tilstand
https://www.barneombudet.no/vart-arbeid/publikasjoner/hvem-skal-jeg-snakke-med-n%C3%A5
https://www.barneombudet.no/vart-arbeid/publikasjoner/jeg-skulle-hatt-bup-i-en-koffert
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/psykisk-helsearbeid-for-barn-og-unge
https://www.helsedirektoratet.no/horinger/sammen-om-barn-og-unges-psykiske-helse
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/psykisk-helsearbeid-for-barn-og-unge
https://www.helsedirektoratet.no/horinger/sammen-om-barn-og-unges-psykiske-helse
https://www.riksrevisjonen.no/globalassets/rapporter/no-2020-2021/psykiske-helsetjenester.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/horinger/sammen-om-barn-og-unges-psykiske-helse
https://www.riksrevisjonen.no/globalassets/rapporter/no-2020-2021/psykiske-helsetjenester.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/kommunalt-psykisk-helse-og-rusarbeid-%C3%A5rsrapporter/Kommunalt%20psykisk%20helse-%20og%20rusarbeid%202022%20-%20%C3%85rsverk,%20kompetanse%20og%20innhold%20i%20tjenestene.pdf/_/attachment/inline/d22ffb39-fc1c-45d3-a15c-97359bb7844d:b28ac40ed3be9e995f5baab38d4a6d91a33dae57/Kommunalt%20psykisk%20helse-%20og%20rusarbeid%202022%20-%20%C3%85rsverk,%20kompetanse%20og%20innhold%20i%20tjenestene.pdf
https://alvorligsyktbarn.no/hva-skjer-i-prosjektet/sluttrapport-stimulab-2021

Forankre og kommunisere

Avklare

behov og
etablere

orosjekt Forankring er avgjgrende for a lykkes med et prosjekt, og skjer gjennom systematisk og strategisk

involvering av alle bergrte parter. For a sikre god forankring fra oppstart er det klokt & bruke tid pa a
kartlegge hvem som er interessenter for prosjektet, og nar og hvordan de skal informeres og involveres.

Det er ogsa viktig a jobbe med en tydelig kommunikasjonsstrategi gjennom hele prosjektperioden.

Forankre og

kommunisere

Hvem skal involveres og hvordan?

N1 AR A"\ ¥ L ae Rt f

Forankre prosjektet i
Helsefellesskapsstrukturen

Bli kjent med ) ;
samhandlings- Involver brukere i prosjektet
forlgpene |
Involver ledere underveis
Opprett nettverk av
ressurspersoner
Tai bruk |

samhandlings-

forlgpene Veer offensiv i kommunikasjonen

— Steg ]




Avklare
behov og
etablere
prosjekt

Forankre og
kommunisere

Bli kjent med

samhandlings-
forlopene

Ta i bruk
samhandlings-
forlgpene

Bli kjent med samhandlingsforlgpene

For a bli kjient med samhandlingsforlgpene som et verktgy i samhandlingen, anbefales det at man har flere typer

arrangementer i Igpet av prosjektperioden.
Vi har skilt mellom to typer arrangementer som har ulik hensikt og innhold:
1. Samhandlingsdager med fokus pa kulturbygging

2. Arbeidssamlinger om faglig innhold i samhandlingsforlgpene

| det fglgende finner du konkrete rad og tips om hvordan dere kan legge opp arrangementene.

Arrangementer i prosjektperioden

Steg

Hensikt med
samhandlingsdager

Hvordan arrangere
samhandlingsdager

Program for
samhandlingsdagene

Hensikt med
arbeidssamlinger

Hvordan arrangere
arbeidssamlinger

Innga i forvaltningsmodell
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behov og
etablere
prosjekt

Forankre og
kommunisere

Bli kient med
samhandlings-
forlgpene

Ta i bruk

samhandlings-
forlopene

1.
2.
3.

Ta i bruk samhandlingsforligpene

Ta i bruk samhandlingsforlgpene handler om planlegging og gjennomfgring av ulike typer tiltak for a:

Ta i bruk samhandlingsforlgpene i tjenestene
Lage kart over tjenestene til barn og unge

Gjgre tjenestene mer sammenhengende for barn og unge

Ida hos fastlegen

SCENARIO

Monica er fastlege. Hun har Ida
pa 13 &r og Idas mor pa
kontoret sitt. Mor ber om en
henvisning til BUP, fordi Ida
spiser sé lite.

Scenario om bruk av forlgp

Jeg skjenner ikke
hvorfor hun spiser sa
lite. Vi ma ha hjelp!

a

Steg

Tiltak for a ta i bruk
samhandlingsforlgpene

Lage kart
over tjenestene

Tiltak for a gjgre tjenestene
mer sammenhengende

Gevinstrealisering
og resultater

Timen som er satt av er kort, og

For neste time sjekker Monica
forlapet for spisevansker og
spiseforstyrrelser, og der star

Monica md sette opp en ny time
for & f& nok informasjon til en
henvisning.

Monica opplever at
forlgpene er en god hjelp til
& skrive en henvisning, som
formidler til BUP at det er
snakk om en alvorlig
spisevanske som skal
prioriteres.

det hvilken informasjon hun ber
innhente for & skrive en
henvisning.
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