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Henvisning og 

kartlegging
Tilpasning Opplæring og test Daglig drift Evaluering Videreføre/Avslutte
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1. Henvisning/ forespørsel via 

e-melding fra sykehus eller 

fastlege, fra tjenestested 

selv, fra pasient/pårørende 

til Hjemmetjenesten.

2. Kartleggingssamtale/ 

samarbeidsmøte «hva er 

viktig for deg, tverrfaglig 

vurdering» , oppnevne 

kontaktperson fra tjenesten 

oppstart

3. Vurdere om bruker er 

aktuell for DHO iht. 

imklusjonskriterier (digital 

ferdighet, tilgjengelig 

smarttelefon/nettbrett) 

hyppighet av oppfølging, 

type målinger, 

spørreskjema/ oppgaver, 

manuell registrering vs. 

Automatisk innsending av 

måleresultat) alvorlighet-

hvor rask respons ved røde 

målinger)

4. Kartlegge wifi/4Gdekning.

5. Vedtak om DHO 

6. Kontakte VFT-koordinator 

for mulig anskaffelse av 

utstyr

7. Registrere data for 

gevinstrealisering, f.eks 

vedtakstimer

1. Anskaffe aktuelt utstyr (fra lager 

eller bestille nytt- kontakt 

velferdsteknologikoordinator)

2. Registrere bruker i velferdsportal, 

Dignio

3. Knytter bruker opp mot aktuell 

teknologi

4. Legge inn egenbehandlingsplan 

med målinger, skjema, oppgaver

5. Tilpasse innstillinger for bruker:

6. Lage tiltaksplan i Profil med plan for 

oppfølging (rutine for fylling, 

varselmottakere og håndtering av 

alarmer) 

7. Levere utstyr til bruker og laste 

ned pasientappen

1. Gjennomføre opplæring 

for bruker (evt. 

pårørende og ansatte)

Laste ned app MyDignio

1. Testperiode over to uker 

med tett oppfølging av 

tjenestested, fysiske 

besøk etter individuelle 

behov

2. Evaluer hvordan bruker 

håndterer utstyret, evt. 

justere hyppighet av 

målinger/oppgaver

3. Dokumentere endringer i 

fagsystem og ferdigstille 

tiltak.

1. Oppfølging i portal, jf. 

brukers 

egenbehandlings-plan. 

Sjekke målinger, 

meldinger, chat 

(daglig/ukentlig)

1. Håndtere tekniske 

varsler som lavt batteri 

og andre feil

2. Dokumentere i 

fagsystem dersom 

oppfølging i form av 

helsehjelp, f.eks. 

overføre måledata fra 

siste uke

1. Vurdere hvilke effekter 

DHO-oppfølging har for 

bruker og pårørende, 

evt. for ansatte

2. Evalueringsskjema til 

paseinten hver 6.mnd.? 

Standardskjema eller 

individuelt?

3. Evaluere om innstillinger 

bør endres

4. Avgjøre om tilbudet skal 

opprettholdes eller 

avsluttes

5. Registrere nye data for 

gevinstrealisering. f.eks 

vedtakstimer

1. Stoppe tjenesten 

midlertidig hvis bruker 

reiser bort?

2. Videreføre tjenesten selv 

om bruker havner på 

korttidsopphold på 

sykehjem?

3. Avslutte tjenesten hvis 

evaluering tilsier dette

a. Nullstille utstyr i 

nettportal

b. Avslutte tiltak i 

fagsystem
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Fastlege, ansatte 

hjemmetjeneste/ROP/fysio/ergo/sykehusa

vd., velferdsteknologikoordinator

Gevinstrealisering- leder

Pasient og pårørende

Tjenestested/superbruker, 

velferdsteknologikoordinator

Superbruker lærer opp, evaluerer og 

dokumenterer i fagsystem

Tjenestested/superbruker/

fastlege

Leder/Superbruker evaluerer 

brukerens nytte i samråd med fastlege 

og dokumenterer endringer i fagsystem

Superbruker flytter eller avslutter tiltaket 

og utstyret.

Eksempel Hjemmetjenesten



1. Kommunal tjeneste i samarbeid med 
pasient/pårørende? 

2. Sykehus i samarbeid med pasient/pårørende?

3. Pasient/pårørende sammen med sykehus OG 
kommune?

4. Felles oppfølging i Nord-Troms?

Hvordan følge opp pasientene?
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